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Konwergencja mediéw w praktyce

Wprowadzenie

Konstatacja, ze zyjemy w spoteczeristwie informacyjnym dzis juz dla nikogo nie be-
dzie zaskoczeniem ani odkryciem. Nattok informacji, a w szczegélnosci technicznych
mozliwosci docierania do nich powoduje, Ze termin ,redundancja”, wczesniej uzywany
gléwnie przez jezykoznawcéw, dzi$ znajduje takze zastosowanie w medioznawstwie.
Nadmiar informacji powoduje zdaniem niektérych badaczy (Mrozowski 2001: 109)
~harastajace przeciazenie informacyjne cztowieka i spoteczeristwa, uwiklanego w sie¢
wielorakich kontaktéw komunikacyjnych”. Konsekwenciji tych jest zresztg znacznie
wiecej, poczawszy od zmian w strategii prowadzenia dziatalnosci biznesowej w sek-
torze medidw, poprzez modyfikacje profesji dziennikarza, na spotecznej dezintegracji
skonczywszy. Jak stusznie zauwaza H. Jenkins (2007: 21), ,konwergencja mediéw
to wiecej niz prosta zmiana technologiczna. Konwergencja zmienia relacje pomiedzy
dziatajacymi technologiami, przemystami, rynkami, gatunkami i grupami odbiorcéw.
Przeksztatca ona logike dziatania przemystéw medialnych, wykorzystywana przez
konsumentéw do przetwarzania informacji i rozrywki”.

Koncerny medialne coraz chetniej siegaja po narzedzia, ktére poprawiajg efektywnosé
ich dziatan - synergie, konwergencje, a czasem réwniez nieuczciwg konkurencje. Przy-
ktady takich aktywnosci znajda sie w dalszej czesci artykutu. Jako ze nieodigcznym
elementem systemu komunikowania masowego sa wcigz dziennikarze, réwniez ich
profesja ulega powaznym przeobrazeniom. ,Nowe technologie, coraz szersze spek-
trum kanatéw dystrybuciji, za pomoca ktérych mozna dotrze¢ do odbiorcéw, stawiaja
wysokie wymagania wobec absolwentéw kierunkéw dziennikarskich” (Szynol 2011a:
49). Jak zauwaza A. Koroczyniski (2012: 33) ,.konwergencja medialna pociaga za soba
gteboka transformacje technologii pracy dziennikarskiej, samego zawodu dziennikar-
skiego. Rodzi ona nawet symbiotyczne formy wspétpracy réznego rodzaju mediéw,
nowe stosunki miedzy organizacjami medialnymi i zawodowymi komunikatorami”.
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Praktycy i dydaktycy zadaja sobie pytanie, jak daleko nowinki technologiczne, wyko-
rzystywane przez mass media, powinny znaleZ¢ swoje odzwierciedlenie w procesie
ksztalcenia przysztych pracownikéw mediéw.

Wreszcie, nie da sie nie zauwazy¢, ze ostatnim, cho¢ wcale nie najmniej waznym,
oghiwem procesu komunikowania sa odbiorcy i to wiasnie oni sg i beda gtéwnymi
beneficjentami tych zmian. Efekty te nie sg jednak wyltacznie pozytywne. Nietrudno
sobie wyobrazi¢ dzi$ rodzine, w ktérej kazdy cztonek komunikuje sie z otoczeniem
za pomocg innego urzgdzenia: smartfonu, tabletu, netbooka, laptopa, komputera
osobistego, telefonu stacjonarnego czy tradycyjnej poczty. R6znorodnos¢ narzedzi,
ale takze platform, na ktérych odbywa sie komunikacja, moze w skrajnych przypad-
kach prowadzi¢ do dezintegracji spotecznej, gdyz - jak stusznie zauwaza Z. Kantyka
(2012: 112-113) - ,ubocznym skutkiem konwergencii jest zjawisko zastepowania
zycia realnego wirtualnym - zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i grupowym”.

Niniejszy artykut skupia sie przede wszystkim na zmianach, ktére zachodza obecnie
w przedsiebiorstwach medialnych, w ich strategiach zarzadzania, a takze na efektach
tych dziatan dla pracownikéw mediéw i odbiorcéw w aspekcie ekonomicznym. Autor
tego opracowania podziela opinie M. Mrozowskiego (2001: 166), ze ,konkurencja ryn-
kowa w warunkach oligopolu sprzyja ilosciowemu zwiekszaniu oferty przez mnozenie
liczby kanatéw dystrybuciji przekazéw, lecz nie zwigksza w stopniu proporcjonalnym
jakosciowego zréznicowania oferty, a nawet przeciwnie, prowadzi do konwergencji
programaéw, czyli stosowania podobnej formuly repertuarowej, powielania tych samych
rozwigzari, powtarzania tych samych przekazéw”.

Modne pojecie

Termin ,konwergencja” w ostatnich latach robi zawrotng kariere nie tylko w USA
i w Europie, ale takze w Polsce. Osrodki naukowe organizuja konferencje z konwergen-
cjaw tytule, a badacze publikujg poswiecone temu zjawisku monografie. Z nowszych
opracowan warto wymieni¢ Nowq ekologie mediéw autorstwa K. Jakubowicza (z pod-
tytutem Konwergencja a metamorfoza) i dwutomowe opracowanie zatytutowane Kon-
wergencja mediéw masowych i jej skutki dla wspdétczesnego dziennikarstwa, wydane
pod patronatem Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego.

Pojecie konwergencji po raz pierwszy zastosowano prawdopodobnie w poczatkach
XVIII wieku w fizyce. Natomiast w odniesieniu do mediéw, jak odnotowuje oksfordzki
stownik jezyka angielskiego w dodatku z 2003 roku, pierwsze uzycie stowa ,konwer-
gencja” miato miejsce w brytyjskim dzienniku ,The Times” w 1978 roku. W dziedzinie
mediéw termin ten ma w Polsce stosunkowo krétka historie, a jego znaczenie czy raczej
znaczenia ewoluuja. W Stowniku wyrazéw obcych z 1999 roku sg cztery rézne zastoso-
wania pojecia ,,konwergencja”, ale o medialnym odniesieniu wzmianki nie ma'. Nawet
w opracowaniu z tego okresu, dotyczacym terminologii uzywanej w medioznawstwie,
przytoczona definicja wydaje sie juz dzi$ archaiczna: ,,w odniesieniu do mediéw poje-

! Co ciekawe, w wydaniu z 1980 roku jest o jedno znaczenie wiecej, ale réwniez nie odnosi sie do mediéw.
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cie to dotyczy szerokiej aktualnie tendencji wiekszosci z nich (telewizji, radia, prasy)
do przyjecia zunifikowanego elektronicznego formatu, ktéry jest podobny do strony
internetowej” (Skrzypczak 1999: 267). Sktonnos¢ do tego, by konwergencji upatrywac
gtéwnie w udostepnianiu produktéw mediéw tradycyjnych w sieci jest wciaz obec-
na. R. Radek (2012: 135) stwierdza, ze ,dyfuzja metod przekazu réznych informaciji,
na przykltad polegajaca na szerokim wykorzystaniu Internetu, bardzo utatwia i uprzy-
jemnia ten proces. Globalna sie¢ jest bardzo dogodnym narzedziem, dzieki ktéremu
mozna przeczytac prase, stuchac radia czy ogladac telewizje (...)”. W podobnym tonie
wypowiada sie A. Pawlik (2012: 382-383), uznajac, ze: ,Internet jest pojemna platfor-
ma, w ramach ktérej moga funkcjonowac wszystkie istniejace juz media - telewizja,
radio, telefonia, gazety, ksigzki. Wprowadzajac nowe kanaty przekazu tych samych
tresci, udostepnia je w nowych obszarach aktywnosci ludzkiej. Umozliwia takze miraz
[mariaz - przyp. autoral] mediéw tradycyjnych z nowymi mediami”.

Dopiero gdy minat okres fascynacji nowym medium, jakim jeszcze pod koniec lat 90.
byt Internet, medioznawcy zaczeli postrzega¢ konwergencje jako zjawisko rozumia-
ne znacznie szerzej niz tylko w potaczeniu: media tradycyjne - Internet. Wydaje sie,
ze w kolejnej fazie dostrzezono caly szereg zaleznosci i konsekwencji, wynikajacych
z konwergencji mediéw. L. Stupek, autorka hasta w stowniku pod redakcjg W. Pisarka
(2006: 105-106) proponuije, by definiowac ja jako ,postepujace wzajemne powigzanie
i przenikanie sie sieci telekomunikacyjnych, audiowizualnych i informatycznych.
Podstawa, punktem wyjscia dla tych proceséw jest technologia cyfrowa, wdrazana
przez wyzej wymienione sektory, a konsekwencjg - stopniowe zacieranie sie réznic
miedzy nimi. Przykladem konwergenciji jest m.in. oferowanie programéw telewizyjnych
przez operatoréw telekomunikacyjnych lub ustug telekomunikacyjnych w sieciach
operatoréw kablowych”. Badaczka wspomina réwniez o efekcie upodabniania sie
oferty nadawcoéw komercyijnych i publicznych, co prowadzi do faczenia informaciji
z rozrywka (infotainment).

L. Kiing (2012: 126 i nast.) jest zdania, Ze dotychczasowe préby naukowego wyjasnienia
interesujacego nas pojecia nie sa spdjne. Co wiecej, proponuje trzy rézne podejscia
interpretacyjne w zaleznosci od kontekstu i punktu widzenia. Badaczka, za . Shillin-
gford, wymienia trzy etapy konwergencji w zaleznosci od stopnia zaawansowania pro-
cesu. Ostatecznie jednak dochodzi do konkluzji, Ze ,,pojecie konwergencji na przetomie
wieku bylo tak samo popularne jak hasto »problem roku 2000«. Wéwczas konwergencje
postrzegano zazwyczaj jako stymulowane technologicznie rozmycie granic miedzy
sektorem medialnym, telekomunikacyjnym i informatycznym. Po dziesieciu latach
trwania tego procesu jasnhe jest, Ze chociaz - jak ma to miejsce w przypadku wielu
przepowiedni - prognoza dotyczaca konwergenciji nie byta catkiem nietrafna, to jed-
nak nie byta w stanie w pelni ogarna¢ realiéw zachodzacych zmian” (Kiing2012: 138).

Wydaje sie, ze obecnie mozna méwic o pewnym konsensusie wsréd badaczy co do tego,
Ze zjawisko konwergencii nie jest jednowymiarowe i nie da sie zamkna¢ w jednej de-
finicji wszystkich jego aspektéw. K. Jakubowicz (2011: 33 inast.), za M. Latzerem,
wyrdznia szeS¢ rodzajow konwergencji: techniczna, korporacyjna, socjofunkcjonalna,
odbiorcza, przestrzenna i regulacyjna. Z kolei Z. Kantyka (2012: 100 i nast.) wymienia
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az dziewiec¢ kontekstéw konwergencji: technologiczny, ekonomiczny, dziennikarski,
spoteczno-strukturalny, kulturowy, prawny, psychologiczny, filozoficzno-etyczny
i polityczny. Niejednokrotnie dziatania hadawcéw lub wydawcéw tresci medialnych
bedg opiera¢ sie na réznych rodzajach lub aspektach konwergencji. Tym aspektem,
ktéry wybija sie jednak na pierwszy plan, jest zwigzana z konwergencja zmiana tech-
nologiczna. Jak stwierdza K. Doktorowicz (2012: 12-13): ,Konwergencja technologii
telekomunikacyjnych, komputerowych, sieciowej transmisji danych i mediéw maso-
wych tworzy zintegrowang infrastrukture komunikacyjng”. Co wiecej, zarzadzajacy
duzymi przedsiebiorstwami medialnymi zdajg sobie znakomicie sprawe z korzysci,
jakie przynosi posiadanie réznorodnej infrastruktury, w szczegélnosci w wymiarze
ekonomicznym.

Warto podkresli¢, ze ,konwergencja wystepuje dzieki temu, Ze ta sama tres¢ moze
by¢ dystrybuowana za posrednictwem wiecej niz jednego »kanatu«. Na przyktad filmy
sg udostepniane w kinach, na nagraniach wideo, w audycjach i telewizji kablowe;j,
a nawet w sieciach telefonicznych” (McQuail 1994: 22). Zdaniem autora niniejszej
publikacji to wlasnie ten aspekt konwergenciji jest dzi$ wykorzystywany przez koncer-
ny medialne najchetniej i niesie za sobg bardzo istotne konsekwencje, tak dla rynku
producentéw, hadawcéw i wydawcéw, jak 1 odbiorcéw tresci medialnych.

Praktyczny wymiar konwergencji

Od konkurencji do konwergencji

Kiedy Polska weszta na droge przemian spoteczno-politycznych, rozpoczetly sie takze
powazne zmiany w funkcjonowaniu systemu medialnego. Sektorem, ktéry podlegat
im w pierwszej kolejnosci byla prasa. W zwiazku z tym, ze w okresie wprowadzania
regulacji prawnych nie przewidziano ograniczert w zdobywaniu udzialéw w spétkach
wydawniczych przez inwestoréw z zagranicy, polska prasa bardzo szybko zostata
zdominowana przez firmy z Europy Zachodniej i Skandynawii. Przykladem segmentu
prasowego, ktéry niemal w catodci zostat przejety przez zagranicznych potentatéw,
jest regionalna prasa codzienna (Szynol 2011b). W potowie lat 90. niemiecki kon-
cern, Verlagsgruppe Passau (w skrécie - VGP, ktérej spétka reprezentantem w Polsce
jest Polskapresse), i norweska Orkla Media podbity wigkszos¢ regionéw prasowych,
a do korica dekady pozostaly juz tylko pojedyncze tytuly regionalne, ktére nie nalezaty
do ktdrejs ze wspomnianych firm.

Zdominowanie segmentu rynku z jednej strony i kryzys ekonomiczny z drugiej przy-
czynily sie do tego, ze konkurujgce koncerny podjety wspétprace, ktéra z dzisiejszej
perspektywy medioznawczej mozemy nazwac¢ konwergencja taktyczna, bazujaca
na ,promocji krzyzowej, wymianie zawartosci i zwiekszaniu zyskownosci. (...) sto-
sowanej niezaleznie od struktury wiascicielskiej” - jak za R. Gordonem przytacza
K. Kopecka-Piech (2011: 13). Orkla i VGP zatozyly w 2000 roku Mediatak, brokera
reklamy, czyli firme, ktdra przez osiem nastepnych lat byta odpowiedzialna za pozy-
skiwanie i dystrybuowanie reklam w dziennikach obu wydawcéw. Wspétpraca ta nie
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zostala przerwana nawet wtedy, gdy Norwegowie sprzedali swoje medialne aktywa
brytyjskiemu funduszowi Mecom. Dopiero nieudana préba wejscia Polskapresse z pro-
jektem ,Polska The Times” w segment dziennikéw ogélnokrajowych przyczynita sie
do zamkniecia Mediataku. Nie zmienia to jednak faktu, ze alianse reklamowe réznych
firm wydawniczych (np. Agora, Axel Springer, Polskapresse, Media Regionalne itd.)
i budowanie megapakietéw reklamowych staty sie juz norma i nikogo dzis juz nie dzi-
wi, ze nawet konkurencyjne koncerny potrafia podejmowac na tym polu wspétprace.

Sieciowanie i formatowanie jako przejaw konwergenc;ji

Kiedy w 1999 roku wilasciciele sieci radiowej Eska sprowadzili do Polski Geoffa Hollan-
da, nikt sie nie spodziewat, Ze otworzy to nowy rozdziat w polskiej radiofonii i zaowo-
cuje tak daleko idgcymi konsekwencjami. Australijczyk wprowadzit w Esce format CHR
(contemporary hit radio) i w krétkim czasie stacje nalezace do sieci zaczety osiagac
lepsze wyniki stuchalnosci, a takze - co wazniejsze - w sprzedazy reklam i ogtoszen.
Dzi$ Eska jest najwieksza siecig radiowa w Polsce z najwyzsza stuchalnoscia sposrod
wszystkich stacji sieciowych, a jej wyniki finansowe sg wielokrotnie wyzsze od roz-
glosni regionalnych Polskiego Radia. Przy poréwnywalnym zasiegu technicznym ko-
mercyjny nadawca zarabia z reklam i ogloszen w jeden miesiac wiecej niz publiczny
odpowiednik w ciggu catego roku?.

Efekt ten nie bylby mozliwy, gdyby komercyjny nadawca nie ujednolicit zawartosci
programowej i reklamowej wszystkich stacji nadajacych w ramach tego samego
brandu. Proces ten mozna by w przyblizeniu okresli¢ jako konwergencje zawartosci,
rozumiang jako ,szereg proceséw zbieznosci, integracji i krzyZowania sie mediéw
w obrebie ich zawartosci podczas catego procesu kreacji, poczawszy od planowania,
przez tworzenie i dostarczanie, po uzytkowanie” (Kopecka-Piech 2011: 16). Aktywnos¢
nadawcy, zmierzajaca do osiaghiecia takiego stanu, odbywata sie etapowo. Najpierw
Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe, do ktérych nalezy grupa radiowa Time,
a wsrdd nich takze Radio Eska, wykupywaty lokalne stacje radiowe w réznych mia-
stach lub wystepowaly do KRRIT z wnioskami o kolejne czestotliwosci. Kiedy udato
sie zbudowac¢ wystarczajaco liczng grupe, by wykorzystac efekt skali, przeprowa-
dzono formatowanie catej sieci. Polegalo ono przede wszystkim na ujednoliceniu
bazy muzycznej, ale w kolejnych etapach zrezygnowano takze z odrebnych audycji
w poszczegblnych miejscach nadawania. W zamian za to produkcja niemal calego
programu zostata scedowana na centrale w Warszawie, a w pozostatych oddziatach/
podstacjach pozostawiono gtéwnie przedstawicieli handlowych, zajmujacych sie
pozyskiwaniem reklam i ogloszen. Jednym z efektéw ubocznych byto oczywiscie
zwolnienie niepotrzebnych dziennikarzy i prezenteréw radiowych lub przeniesienie
kilku z nich do stolicy.

Podobne dzialania podjeta Agora, budujac swoja najwieksza sie¢ Ztote Przeboje.
Do 2007 roku cze$¢ programu byla realizowana przez poszczegélne redakeije i zespoty

2 Na przykiad Eska Wroctaw wedtug raportéw Kantar Media w listopadzie 2010 roku zarobita 4,8 min zt.
Z danych KRRIiT za rok 2011 wynika, Ze obie anteny Radia Wroctaw (regionalna i miejska) zarobity z reklam
i ogtoszen w ciagu catego roku 2010 niespetna 3,5 min zi.
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lokalne. Najwyrazniej jednak zarzadzajacy siecia dostrzegli, ze w ujednolicaniu i cen-
tralizowaniu tkwig spore mozliwosci, czytaj: oszczednosci. Dlatego obecnie Ztote Prze-
boje to sie¢ 20 stacji, nazywanych przez nadawce - zupetnie niestusznie - lokalnymi,
ktérych program jest przygotowywany i rozsytany przez centrale do poszczegdlnych
miast, w ktérych koncern ma prawo do nadawania. Warto w tym miejscu wspomnie¢
o dzialaniach, ktére podejmuja od kilku lat wszyscy nadawcy radiowi, czyli réwnolegte
nadawanie poprzez sie¢ naziemnych nadajnikéw i w Internecie. Stuchacze maja nie
tylko mozliwos¢ sledzenia w sieci tego, co jest w danej chwili emitowane w tradycyjny
spos6b, ale takze moga konstruowac wiasne listy odtwarzania w oparciu o baze mu-
zycznag stacji, a w niektérych przypadkach moga takze pobierac na rézne urzadzenia
cate audycje na zasadzie podcastéw. Konsumpcja kontentu moze sie zatem odbywac
w czasie, miejscu i w sposéb wybrany nie przez nadawce, lecz odbiorce.

Dla ZPR-6w waznym uzupetnieniem infrastrukturalnym okazaty sie stacje telewizyjne:
Polo TV i Eska TV. Ta druga rozwijata sie jako naturalne ramie dziatalnosci radiowej.
W 2008 roku Eska TV funkcjonowata jako kanat internetowy, w kolejnym roku byta juz
dostepna na platformach telewizji satelitarnej, a pod koniec 2011 roku, po uzyskaniu
zgody od KRRIiT, rozpoczeta nadawanie w systemie naziemnej telewizji cyfrowej, podob-
nie jak Polo TV. Obecnie oba wymienione wyzej kanaty naleza do najpopularniejszych
stacji rozrywkowych, a liczba ich widzéw w ciggu roku zwigkszyta sie kilkukrotnie®.
Mamy tu do czynienia z typowym przykladem konwergencji techniczne;j.

Prasa bezptatna jako narzedzie synergii i konwergencji

Chociaz fenomen prasy bezptatnej nie jest w Europie i na $wiecie zjawiskiem nowym,
to z prawdziwg ekspansjg mieliSmy do czynienia dopiero pod koniec ubieglego stu-
lecia. Kiedy w 1995 roku Szwedzi rozpoczeli wydawanie ,Metra”, wkrétce bylto juz
jasne, Ze to pociag, ktérego nie da sie zatrzymac. Kwestig czasu byto pojawienie sie
tego tytutu w Polsce. To wtasnie dlatego Agora w 1998 roku zarejestrowata w sadzie
gazete pod dokladnie taka sama nazwa. Jest to typowy przyktad zastosowania pre-
wencyjnego modelu strategii wydawniczej, opisanego przez P. Bakkera, przytaczanego
przezS. L. Fiuta (2009: 8-9). Warto jednak podkresli¢, ze przez kolejne trzy lata koncern
nie wypuscit produktu na rynek. To najlepsze swiadectwo tego, zZe prasa bezplatna
ma negatywny wptyw na platna. Jak bowiem inaczej wytlumaczy¢ te kilkuletnig
zwloke? Menedzerowie Agory zdawali sobie sprawe, ze wydawanie tytutu bezptat-
nego uszczupli dochody gtéwnego produktu, jakim jest ,,Gazeta Wyborcza”. Dlatego
dopiero gdy na rynku pojawili si¢ konkurenci, w dodatku uzywajacy zarejestrowanego
w sadzie tytutu*, rodzimy koncern zareagowat.

Poczatki, Metra” Agory byly zreszta dos¢ ubogie. Szczegétowo opisuje to w innej publikaciji
(Szynol 2002). Koncern znakomicie wykorzystat synergie i konwergencje. Oba produkty

3 W ciagu roku Polo TV z poziomu 6045 widzdw wzbit sie do 27 958, a Eska TV z 7927 w 2011 roku do 23 188
w 2012 roku. Zrédlo: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/top-30-kanalow-tematycznych-2012-roku-w-
gore-eurosport-axn-i-polsat-news [dostep: 24.02.2013].

4 Mam na mysli szwedzkie ,,Metro”, ktére ostatecznie w Polsce musiato zmieni¢ tytut na ,,Metropol” oraz
»AGB Metro”, wydawane przez polska spétke 4Media, ktére takze zmienito tytut na ,Gazeta Bezptatna”.
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prasowe wspomagaly sie wzajemnie pod wzgledem infrastrukturalnym, merytorycznym
i personalnym. ,Gazeta Wyborcza” i ,Metro” korzystaty przeciez z tych samych dru-
karri, przy redagowaniu tekstéw w obu kanatach medialnych pracowali czesto ci sami
redaktorzy, edytorzy czy dziennikarze, nie wspominajac o pracownikach pionu admini-
stracyjnego. By¢ moze to byt jeden z pierwszych momentéw, kiedy zarzadzajacy firma
dostrzegli wymierne, ekonomiczne aspekty rozszerzania dziatalnosci na inne segmenty:.
Wystarczyto, by pracownikom Agory w aneksach nieco zwiekszy¢ zakres obowigzkéw,
a w przysziosci nie wskazywac nazwy gazety, dla ktdrej sie pracuje, by mozna byto prace
dziennikarzy wykorzystywac w réznych mediach, nalezacych do koncernu. Na przyktad
wroclawskie wydanie powstawalo w pierwszym okresie w redakcji lokalnego dodatku
~Wyborczej”, a jego przygotowaniem zajmowat sie jeden redaktor, korzystajacy z tekstéw
swoich kolegéw. Mato tego, w ,,Metrze” mozna byto znalez¢ wiele odwotan do artykutéw,
znajdujacych sie w gtéwnym produkcie. Szczegélnym przejawem wspierania ,, Wyborczej”
byto zamieszczanie w tytule bezptatnym wyboru repertuaru stacji TV. Po petny program,
w postaci osobnego dodatku, odsylano oczywiscie do piatkowego wydania ,Gazety”.

Podobne dzialania, cho¢ na zdecydowanie mniejszq skale, stosowata Polskapres-
se za sprawg gazety bezplatnej ,Nasze Miasto” (od 2005 roku jako ,Echo Miasta”
i ponownie od wrzeénia 2012 roku jako ,Nasze Miasto”). Zaplecze infrastrukturalne
i personalne jest réwniez wykorzystywane w konkurencyjnej spétce Media Regionalne
(obejmujacej byte aktywa Orkli, przejete w 2006 roku przez Mecom). W odréznieniu
jednak od Agory i Polskapresse przedstawiciele brytyjskiego koncernu nie zdecydowali
sie na wprowadzenie na rynek tytutu ogélnokrajowego, tylko na dwa rézne wzorce
bezptatnych tygodnikéw lokalnych: ,,Moje Miasto + nazwa miasta” (Lublin, Szczecin,
Zielona Géra) oraz ,Teraz + nazwa miasta” (dziewie¢ miejscowosci). Nie zmienia
to jednak faktu, ze takze i ten wydawca wykorzystuje wspomniane wcze$niej rodza-
je konwergenciji. Nie bedzie wiec dla nikogo zaskoczeniem, jesli nazwisko redaktora
naczelnego dziennika regionalnego (np. ,Dziennik Wschodni”) bedzie sie pokrywato
z nazwiskiem redaktora naczelnego tytutu bezptatnego w Lublinie.

W przypadku Agory mozna moéwi¢ o konwergencji technicznej, korporacyjnej i so-
cjofunkcjonalnej w ujeciu zaproponowanym przez M. Latzera (Jakubowicz 2011: 33
i nast.). Wykorzystujac swoje mozliwosci w zakresie infrastruktury, koncern mégt bez
wiekszych przeszkéd wprowadzi¢ na rynek produkt z segmentu, w ktédrym wczesniej
nie byt obecny (codzienna prasa bezptatna). Pozyskujac tresci informacyjne, publicy-
styczne czy nawet rozrywkowe, mégt je umieszczaé we wszystkich posiadanych przez
siebie kanatach medialnych. Pozwalato to réwniez na oferowanie reklamodawcom
specjalnych pakietéw, za pomoca ktérych nadawcy reklam mogli dociera¢ do szer-
szego, a przede wszystkim zréznicowanego grona odbiorcéw. Dla porzadku nalezy
dodac, ze wszyscy wymienieni powyzej wydawcy prasy bezptatnej znaczng czesé
wyprodukowanych tresci zamieszczaja w Internecie, cho¢ nie ma jednego wzorca,
wedtug ktérego prowadzona jest strategia biznesowa poszczegélnych firm w sieci.®

° Np. cze$¢ wydawcéw w 2012 roku podjeta wspétprace w ramach projektu Piano Media, czyli tzw. pay-
walla, ptatnych tresci w Internecie.
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Analizujgc dalszy przebieg konkurencji w sektorze prasy bezptatnej, warto zauwazy¢
zmiane strategii Agory w 2007 roku. Kiedy z rynku znikneli najwigksi rywale, naj-
pierw ,Dzienr Dobry” (w 2006 roku), a kilka miesiecy p6Zniej ,Metropol” (w styczniu
2007 roku), wydawca ,Metra” podjat decyzje o centralizacji dziatan redakcyjnych.
Mozna powiedzie¢, ze dziennik bezptatny Agory stat sie tym, czym byt , Metropol”.
Wykorzystujac fakt posiadania petnej infrastruktury wydawniczej, a takze dysponujac
sporymi zasobami ludzkimi, rodzimy koncern zredukowat zatrudnienie w lokalnych
oddziatach, wychodzac z zatozenia, ze do przygotowywania produktu tej klasy wy-
starcza pracownicy w centrali. Ostatecznie mozna przeciez zawsze siegnac¢ po efekty
pracy dziennikarzy z dodatkéw lokalnych ,Gazety Wyborczej”. To dziatanie zbiegto
sie mniej wiecej w czasie z wczesniej opisywana centralizacja sieci radiowej Ztote
Przeboje. Jakimkolwiek przejawem konwergencji by to nazwac, to i tak najwazniejszy
bedzie aspekt ekonomiczny, cho¢ niekoniecznie korzystny dla odbiorcéw nastawionych
na biezacg informacije lokalna.

Duzy moze wiecej

W dobie kryzysu ogélnoswiatowego faczenie sie podmiotéw zajmujacych sie tg sama
lub podobng dziatalnoscig nie jest niczym wyjatkowym. W $wiecie globalizowania
sie marek coraz czesciej styszymy o fuzjach firm, ktére nawet przed faczeniem sie
do najmniejszych nie nalezaly (np. Axel Springer i Ringier). Jak stusznie zauwaza T. Ko-
walski (2006: 36): ,Przejawem ekspansji firm medialnych jest dazenie do osiggania
korzysci ekonomii skali i ekonomii zakresu, z czym wiaza sie takze procesy konsolida-
cji mediéw”. Jednak konsekwencje zwigzane z nadmiarem tego typu fuzji moga by¢
wielowymiarowe i niekoniecznie dobre dla konsumentéw. Na jedng z nich zwraca
uwage T. Mielczarek (2012: 71), ktéry stwierdza, Ze: ,Dostarczyciele wspomnianych
[multimedialnych - przyp. autora| ustug kieruja sie rachunkiem ekonomicznym. Upo-
wszechniajg swe ustugi tam, gdzie koncentracja potencjalnych klientéw jest najwiek-
sza. Trudno zatem sie dziwi¢, ze w spotecznosciach matomiasteczkowych i na wsi,
gdzie mieszka ok. 50% Polakdw, oferta jest ograniczona {...)".

Réwnoczesnie tworzenie sie duzych koncernéw medialnych powoduje powstawa-
nie oligopoli, a w niektérych przypadkach prowadzi do zmonopolizowania rynku,
gtéwnie poprzez wypychanie z niego mniejszych firm. Przyktadéw takiego dziatania
dostarcza chocby rynek prasy regionalnej i duopol czy tez monopol spluralizowany,
ktéry ustanowity wspomniane juz firmy Orkla, Mecom i Polskapresse (Szynol 2012).
Verlagsruppe Passau w 2009 roku zdominowata juz rynek prasy regionalnej w Cze-
chach i wiele wskazuje na to, Ze do podobnej sytuacji moze doj$¢ réwniez w Polsce,
gdy tylko Mecom sprzeda Niemcom spétke Media Regionalne.

Druga potowa lat 90. to poczatek tworzenia sie duzych grup medialnych. W segmencie
telewizyjnym dziatalnos¢ rozwija Zygmunt Solorz-Zak, ktérego imperium obejmuje dzis
juz nie tylko ogélnopolska telewizje Polsat i platforme Polsat Cyfrowy, ale takze po-
wigzane z grupa stacje o mniejszym zasiegu: TV4, Superstacja, sie¢ Odra czy Telewizja
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Dolnoslaska (lokalna stacja we Wroctawiu). Stosunkowo nowym nabytkiem jednego
z najbogatszych baronéw medialnych jest sie¢ telefonii komérkowej Plus (Polkomtel),
w ktérej uruchomiono najwyzszy obecnie standard przesytu danych dla odbiorcéw
indywidualnych - LTE. Solorz-Zak poprzez swoje firmy zalezne znakomicie wykorzy-
stuje zjawisko konwergencji w przywoltanym wczesniej znaczeniu McQuailowskim.
Zwolennicy sitcomowej produkcji Polsatu dobrze wiedza, Ze przegapienie odcinka
Swiata wedtug Kiepskich nie stanowi problemu, bo na pewno predzej czy pozniej
to samo beda mogli zobaczy¢ w kanale Polsat 2. Pozwalajac sobie na odrobine ironii,
mozna by stwierdzi¢, Ze nie ma w rodzinie Polsatu takiego kontentu, ktérego nie
datoby sie pokazac kilkakrotnie.

Te zasade, cho¢ z nieco mniejsza konsekwencja, stosuje konkurencyjny koncern ITIL
Posiadajac obok gléwnego kanatu i dwdch platform cyfrowych (N i Cyfra+) blisko
dziesie¢ tematycznych, naziemna stacje TTV na cyfrowym multipleksie i trzy stacje
lokalne, mozna dowolnie przelewac¢ zawartos¢ z jednych kanatéw do innych. Grupa
osiagnela jednak najwyzsze mistrzostwo w kreowaniu dziennikarzy i celebrytéw. Tak
skutecznych kampanii cross-medialnych dla swoich pracownikéw pozostali nadawcy
moga tylko pozazdroscic. ITI boryka sie jednak z kilkoma problemami, ktére znacz-
nie zmniejszajg efektywnos¢ dziatan biznesowych. Po pierwsze, w czesci mediow
koncern jest tylko wspétudziatowcem (nie zawsze wiekszosciowym), po drugie - jest
mocno zadluzony, wreszcie $mier¢ Jana Wejcherta potozyta kres w miare zgodnej
wspolpracy z rodzing Walteréw. By¢ moze byt to jeden z gtéwnych czynnikéw, ktéry
doprowadzit do sprzedazy Onetu, najpopularniejszego polskiego portalu, spétce Rin-
gier Axel Springer. W ten sposéb jedno z najwazniejszych ramion technologicznych
wykorzystywanych w procesie konwergencji zostato odciete.

Do grona potentatéw medialnych urasta w ostatnich latach rodzimy koncern Zjedno-
czone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe. Z ZPR najczesciej kojarzona jest grupa radiowa
Time (Eska, Eska Rock, WaWa). Dzi$ jest to jednak multimedialne przedsiewziecie,
na ktére sklada sie takze wydawnictwo Murator (,Super Express”, czasopisma bu-
dowlane i wnetrzarskie) oraz - o czym sie czesto zapomina - spora gataZ przemystu
rozrywkowego dla dorostych (salony gier i kasyna). Dolaczajac do tego wymienione
wczesniej stacje telewizyjne Eska TV i Polo TV otrzymujemy multimedialne centrum
rozrywki ze zintegrowanym newsroomem. Zdaniem K. Jakubowicza tworzenie multi-
medialnych newsroomoéw jest czestym przejawem konwergencji programowo-produk-
cyjnej. Taka organizacja jest mozliwa ,,albo w ramach przedsiebiorstw dziatajacych
na polu réznych mediéw (badZ to w formie jednej zintegrowanej struktury, badz tez
w przypadku, gdy w obrebie jednej korporacji dziata wiele firm medialnych i poszukuje
sie efektu synergii miedzy nimi a ich newsroomami), albo tez w efekcie wspoétpracy
miedzy niezaleznymi przedsiebiorstwami medialnymi” (Jakubowicz 2011: 36).

Nie bez znaczenia dla ksztattu rynku medialnego sg uregulowania prawne. Jak za-
uwaza T. Mielczarek (2012: 75): ,,Proces konwergencji polskich mediéw uzalezniony
jest tez od mnogosci konkurujacych ze sobg instytucji regulacyjnych. Poszczegélne
aspekty funkcjonowania polskich mediéw znajduja sie w kompetencjach co najmniej
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o$miu réznych organéw paristwa”. I na pewno nie jest to czynnik utatwiajacy sprawne
zarzadzanie przedsiebiorstwami medialnymi. Méwiac o kwestiach prawnych, warto
wspomniec o tym, ze wraz z wejSciem Polski do Unii Europejskiej, 1. maja 2004 roku,
zniesione zostalo ograniczenie udziatu kapitatu zagranicznego w sektorze mediéw
elektronicznych. W efekcie tej zmiany dwie najwigksze komercyjne stacje radiowe
przeszty w rece europejskich koncernéw. Jeszcze w 2004 roku spétka Eurozet, wia-
Sciciel Radia Zet, zostala przejeta przez francuska grupe medialna Lagardere. Trzeba
jednak przyznac¢, ze mimo posiadania w Polsce kilku sieci radiowych (Planeta, Plus,
Antyradio, Chilli Zet) oraz czasopism, wydawanych przez Hachette Filipacchi Burda
Polska, Francuzi wykorzystuja zjawisko konwergencji mniej efektywnie niz grupa
Bauera. Niemiecki koncern przejat najpopularniejsza ogélnopolska stacje radiowa
RMF FM pod koniec 2006 roku. Nowy wilasciciel znakomicie wykorzystuje synergie
i konwergencje, dopasowujac zawartos¢ wyprodukowang dla czasopism w mediach
elektronicznych i vice versa. Ulatwieniem jest przejrzyste portfolio radiowe spotki,
sktadajgce sie z trzech, precyzyjnie stargetowanych produktéw: masowego (RMF FM),
elitarnego (RMF Classic) i mtodziezowego (RMF Maxxx). Segmenty, w ktérych Bauer
wydaje czasopisma, czesciowo odpowiadajg radiowym produktom (np. czasopisma
miodziezowe). Otwiera to réwniez duze mozliwosci w zakresie oferowania kampanii
i promocji cross-mediowych (np. ,Tina” z ptytami przebojéw lansowanych w RMF FM
czy akcja ,,Swoja droga” organizowana wspdlnie przez RMF i ,Motor”). Dopetnieniem
aktywéw medialnych Bauera jest oczywiscie portal Interia.

Czesto pomijana w opracowaniach naukowych grupa jest imperium medialne zbudo-
wane przy pomocy fundacji Lux Veritatis przez ekscentrycznego zakonnika, Tadeusza
Rydzyka. To dzi$ gracz liczacy sie na rynku. Konsekwentnie budowany koncern obecnie
obejmuije najwazniejsze media, poczawszy od Radia Maryja, poprzez ,Nasz Dziennik”,
na telewizji Trwam skonczywszy. Dbajac o zapewnienie sobie wykwalifikowanej,
jakkolwiek by to brzmiato, kadry, fundacja zatozyta nawet Wyzsza Szkote Kultury
Spotecznej i Medialnej. Jest réwniez duza szansa na to, ze w dodatkowym konkursie
na uzupetnienie multipleksu naziemnej telewizji cyfrowej Trwam zdobedzie koncesije,
o ktéra ramie w ramie z 0. Rydzykiem walcza politycy kilku prawicowych partiii dzie-
sigtki tysiecy odbiorcéw powyzszych mediéw. Mamy tu do czynienia z konwergencija
korporacyjna, programowo-produkcyijna o jasno okreslonym profilu ideologicznym.
Przy okazji kazdych wyboréw politycznych mozna obserwowag, jak chetnie przedstawi-
ciele elit politycznych staraja sie przypodobac zarzadzajacym opisywanym imperium
medialnym, majac nadzieje na jego instrumentalne wykorzystanie.

Personalna redundancja i multiskilling

Ostatnie miesigce uptynety pod znakiem oszczedzania, redukowania kosztéw, cigcia
wydatkéw reklamowych®. Nie ma tygodnia, by ktérys z koncernéw medialnych nie
ogtaszat kolejnych zwolnier pracownikéw. W wakacje 2012 roku srodowiskiem dzien-
nikarskim wstrzasneta informacja, ze rodzimy koncern zamierza do kotica stycznia

¢ Artykut opiera sie na danych gromadzonych w pierwszym kwartale 2013 roku.
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2013 roku zwolni¢ z firmy 250 pracownikéw’. Konkurencja, Ringier Springer Polska,
zapowiada redukcje etatéw i obnizenie wynagrodzen pracownikéw polaczonego new-
sroomu ,Faktu” i witryny fakt.plé. Kilka miesiecy péZniej kolejny krajowy gigant (ITI)
redukuje zatrudnienie wsréd reporteréw i researcheréw kanatu TVN24, cho¢ na duzo
mniejsza skale®. Jako powdd firma podaje wdrozenie nowego systemu organizacji
pracy operatoréw. Pod koniec roku ten sam koncern likwiduje oddziat w Toruniu,
a ,Gazeta Wyborcza” rezygnuje z niemal potowy dodatkéw lokalnych, pozostawiajac
w zamian tylko kilka stron lokalnych wiadomosci w gléwnym grzbiecie dziennika.
Redukcje 200-300 etatéw zapowiada réwniez prezes publicznej telewizji, Juliusz
Braun'®. Z podobnymi problemami boryka sie tez gigant telekomunikacyjny, ktéry
zamierza zwolni¢ az 1700 pracownikéw''. Niestety, wiekszos¢ tych dziatan jest ubie-
rana w bardzo réznorodna, czasem dos$¢ pokretna, a nawet przewrotng motywacje.
Jesli bowiem czytamy informacje, Ze np. firma organizuje zintegrowany newsroom
serwiséw internetowych, to w rzeczywisto$ci oznacza, ze zamiast osobnych zespotéw
redakcyjnych bedzie jeden, na pewno mniejszy.

Ten medal ma takze druga strone. Wsréd medioznawcéw méwi sie o multitaskingu
(wielozadaniowosci) lub multiskillingu (posiadaniu wielu umiejetnosci), zjawisku
wynikajacym z rozwoju technologicznego srodkéw przekazu. Za jego sprawa, jak
stwierdza K. Jakubowicz (2011: 205), ,dziennikarz ma znacznie wiecej obowigz-
kéw (musi napisac tekst, zdoby¢ do niego zdjecia, przygotowac do przedstawienia
w Internecie), ma mniej czasu na rzeczywista prace dziennikarska, a wymogi nowej
technologii sprawiaja, ze w newsroomie zamiast dziennikarzy coraz wiecej jest oséb
o kompetencjach technicznych”. Niezwykle trafnie ujal to T. Harcup (2010: 24), piszac,
Ze: 10 czy 15 lat temu wychodzito sie szukac¢ swoich wlasnych tematéw i to byto ak-
tywne dziennikarstwo. Teraz stalo sie ono re-aktywne. Dostajesz przetelegrafowang
kopie i reporterzy ,ubijaja ja”, przetwarzajac materiat i zazwyczaj przydajac lokalnego
kolorytu. Ma to wplyw na prace redakcji informacyjnych w catym kraju i reporterzy
staja sie churnalists” [powielaczami - przyp. autora]. Dlatego kiedy czytamy o pro-
jekcie pod szumna nazwa ,Newsroom Przysztosci”, warto zadac sobie pytanie, co sie
pod nig kryje i czy nie bedzie to tylko kolejny argument do tego, by zwolni¢ jednych,
a dotozy¢ zadan drugim.

7 http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/aktualnosci-gpw/agora-bedzie-zwalniac—nawet-250-pracowni-
kow,29401.1 [dostep: 23.02.2013].

8 http://www.press.pl/newsy/prasa/pokaz/39478,Fakt-zwalnia-i-obniza-pensje [dostep: 23.02.2013].

° http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ciecia-w-tvh24-zwolnienia-pracownikow-obnizki-dla-operatorow
[dostep: 23.02.2013].

0 http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/wydarzenia/tvp-przejdzie-restrukturyzacje-beda-zwolnienia,30729,1
[dostep: 23.02.2013].

" http://gospodarka.dziennik.pl/praca/galeria/419126,1,szykuja-sie-wielkie-zwolnienia-w-tp-sa-galeria-zdjec.
html [dostep: 23.02.2013].
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Konkluzje

Ekonomiczne aspekty wykorzystania konwergencji

Agora, wielokrotnie wymieniana w niniejszym tekscie, jest koncernem, ktéry niemal
do perfekcji wykorzystuje zjawisko konwergencji. W szczegélnosci wyrazny jest jej
aspekt ekonomiczny. Ponizszy schemat ilustruje, jak przedsiebiorstwo multimedialne,
niekoniecznie Agora, wykorzystuje fakt posiadania wielu kanatéw dystrybucii tresci
komunikacyjnych. Przyjmijmy, Ze analizujemy wylacznie tresci o charakterze infor-
macyjno-publicystycznym, z géry narzucajac pewna selekcje kanatéw medialnych,
w ktérych moglibysmy owe tresci zamieszcza¢. Mamy do dyspozycji Zrédto informacii,
ktérym moze by¢ dziennikarz lub korespondent. Pozyskang przez niego informacije
przesytamy dowolnym sposobem do czeSciowo zintegrowanych newsroomoéw, przy-
ktadowo w rozbiciu na poszczegélne typy dziennikarstwa, wciaz przeciez obecne
zaréwno w praktyce, jak i w programach dydaktycznych wyzszych uczelni.

Kazdy z zespoléw edytorsko-dziennikarskich (churnali$ci?) opracowuje informacje
i dopasowuije ja do konkretnego kanatu medialnego. W przypadku Agory mozemy
wiec w jednym newsroomie przygotowac artykut dla ,,Gazety Wyborczej”, dla ,Metra”
i ktéregos z czasopism z portfolio spétki. Drugi zespdt, dysponujac takze przekazem
dzwiekowym od korespondenta, dokonuje stosownej obrébki audio, dodaje oprawe
tekstowa i w pakietach wysyta do emisji w sieci o odpowiednim zasiegu technicznym
czy tez o odpowiednim profilu odbiorcy (nie kazdy materiat dla Roxy FM bedzie sie
nadawat dla stuchaczy Tok FM i odwrotnie). Stowo ,zasieg” mozemy tu wiec réwnie
dobrze zastapic¢ okresleniem ,profil odbiorcy” (starszy-mtodszy, lepiej-gorzej wy-
ksztatcony etc.). Trzeci newsroom, majac do dyspozyciji relacje dZzwiekows i fotogra-
ficzng korespondenta (bo przeciez obowiazuje wymdg multiskillingu), przygotowuje
odpowiednio zedytowana relacje do mediéw internetowych, np. do portalu gazeta.pl,
wortalu wyborcza.pl czy odpowiednika sieciowego ,Metra” (metroMSN.pl).
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Odbiorcy
(dobrze poinformowani)

Rysunek 1. Schemat wykorzystania konwergenciji w przedsigbiorstwie multimedialnym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Odbiorcy, ktérzy mienia sie Swietnie poinformowanymi, Zyja w dos¢ niebezpiecznej
iluzji. Po pierwsze, korzystajac z r6znych mediéw, lecz tego samego koncernu me-
dialnego (z czego nie zawsze zdajg sobie sprawe), majg wrazenie, Ze otrzymali rézne
relacje na temat tego samego wydarzenia. Po drugie, jest niemal pewne, Ze wigkszos¢
odbiorcéw nie ma $wiadomosci, ze Zrédlo informaciji jest w kazdym przypadku
to samo. Po trzecie i nie mniej istotne, w wymiarze ekonomicznym koncern ubija
zloty interes, gdyz za konkretna relacje ptaci korespondentowi tylko raz, ale jego prace
wykorzystuje péZniej wielokrotnie, zgodnie z pojeciem konwergenciji, przytoczonym
za D. McQuailem. Gdyby w powyzszym schemacie doda¢ jeszcze newsroom telewi-
zyjny, ktérego Agorze wciaz brakuje, mielibySmy pelny obraz tego, w jak efektywny
sposdb korporacje multimedialne mogg wykorzystywac zjawisko konwergenciji.
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Pozytywne i negatywne aspekty konwergencji

Zdaniem K. Kopeckiej-Piech (2011: 20) ,konwergencja mediéw w Polsce wchodzi
obecnie w faze intensyfikacji. Po etapie inicjowania dziatann nowatorskich w zakre-
sie technologii, zarzadzania i tworzenia oraz dystrybuowania zawartosci nastepuje
standaryzacja. Przedsiebiorstwa medialne coraz czesciej i ha szersza skale stosuja
strategie konwergencyjne, odpowiadajac na zapotrzebowanie coraz bardziej wyma-
gajacych uzytkownikéw, dazac do zwiekszenia zyskéw i wyprzedzenia konkurencji
w zastosowaniu innowacji”. Ta pogon za nowymi rozwigzaniami jest zjawiskiem
na ogét korzystnym, gdyz powoduje wzajemne pobudzanie rywalizujacych koncernéw
do ciagtych poszukiwan i ulepszen. Struktury oligopolowe, ktdre w wielu segmentach
rynku medialnego potworzyty sie w Polsce, sa - w opinii T. Kowalskiego (2006: 26) - ko-
rzystne, bo ,charakteryzujg sie znaczna réznorodnoscia produktdw i ich intensywnym
marketingiem (reklama), przy znacznej stabilnosci cen w dtuzszych okresach oraz
umiarkowang konkurencjg cenowga”. Konwergencja techniczna umozliwia, a nawet
wymusza dostep do szerszej oferty danego nadawcy i stwarza mozliwo$¢ budowania
ofert kompaktowych lub/i kompleksowych (np. triple play). Jak zostalo zilustrowane
na schemacie, produkcja tresci w koncernie multimedialnym jest o wiele tatisza niz
w przypadku spétki jednosegmentowej, zatem wyzsza jest tez efektywnos¢ zarzadzania
firma. Posiadanie wielu kanatéw medialnych daje takze mozliwo$¢ przeprowadzania
cross-mediowych kampanii reklamowych i promocyjnych, zatem lepsza bedzie tez ich
skutecznos¢ lub wplywy z tytutu sprzedazy reklam.

Jednak tym pozytywnym aspektom towarzyszg takze negatywne. Wsréd nich Z. Kan-
tyka (2012: 109) wyrdznia dwie tendencje: ,skrajna komercjalizacje oraz spadek zna-
czenia sektora publicznego. Sa one sprzezone ze soba. Korporacje medialne potrafia
doskonale komercjalizowac spoteczenstwo, nie wywiazuja sie natomiast z zadan
zwigzanych z umacnianiem spotecznej integracji”. Powstawanie wiekszych struktur
biznesowych, multikonsorcjéw i miedzynarodowych korporacji powoduje wypadanie
z obiegu mniejszych nadawcéw, wydawcéw i producentdw, a tym najwiekszym daje
mozliwos¢ sterowania opinig publiczna. ,Tworzenie newsrooméw multimedialnych
rodzi tez watpliwosci natury systemowej, gdyz oznacza faktyczne zmniejszenie liczby
niezaleznych od siebie Zrédet informaciji, a tym samym moze szkodzi¢ pluralizmowi
i demokracji” (Jakubowicz 2011:201), co réwniez zostato zobrazowane na powyzszym
schemacie. Duze koncerny w takich warunkach moga réwniez narzucaé ceny towaréw
i ustug, a nawet stosowac¢ dumping, przy czym ich produkcja w wyniku konsolidowania
sie poszczegdlnych segmentéw rynku medialnego podlega postepujacej homogenizacii.

Wypada miec¢ tylko nadzieje, ze H. Jenkins (2007: 9) nie pomylit sie¢ w swej diagnozie
spotecznych skutkéw konwergenciji, twierdzac, ze: ,Konwergencja nie dokonuje sie
poprzez urzadzenia medialne, bez wzgledu na to, jak wyrafinowane moga sie one
sta¢. Konwergencja zachodzi w umystach pojedynczych konsumentéw i poprzez
ich spoteczne interakcje z innymi konsumentami. Kazdy z nas tworzy swoja wlasna
osobista mitologie z czesci oraz fragmentéw informaciji wytuskanych ze strumienia
mediéw i przeksztatconych w zasoby, dzieki ktérym nadajemy sens naszemu zyciu
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codziennemu”. Warto jednak monitorowac poczynania koncernéw medialnych, a tak-
ze politykéw odpowiedzialnych za regulacje prawne, by 6w strumien nie zamienit sie
w jednolitg struzke, niedajaca szansy na stworzenie takich mitologii.
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Media masoul€ i instytucje kontroli panstwouie;j
jako watchdogi - misja i ograniczenia. Analiza
z wykorzystaniem modelu Principal-Agent

Wprowadzenie

Wspdiczesne spoteczenstwa - w przeciwienstwie do matych greckich polis - nie
sa w stanie sprawowac pieczy nad kwestiami publicznymi w sposéb bezposredni
i nie moga samodzielnie wykonywac¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem sprawami
publicznymi. Konieczne staje sie cedowanie obowigzkéw z tego zakresu na inny, wy-
specjalizowany podmiot, ktérym jest aparat administracji publicznej. Mozna zatem
przyjac, ze miedzy catym spoteczeristwem i obywatelami (z jednej strony) a politykami
i urzednikami (z drugiej strony) dochodzi do relacji zlecania i wykonywania okreslo-
nych zadan w sferze zarzadzania sprawami publicznymi. Dlatego tez coraz czesciej
w socjologicznych i politologicznych analizach dotyczacych wspétczesnych systeméw
demokratycznych autorzy odwotuja sie do modelu Principal-Agent (Alvarez, Hall
2006; Markowski 2007; Lupia, Mccubbins 2000; Burean 2007; Lane, Ersson 2007,
Kiser, Drass, Brustein 1995; Baum 2005), wywodzacego sie z teorii przedstawicielstwa
(agency theory).

Zatozenia modelu Principal-Agent oraz mozliwosci i konsekwencje jego wykorzysta-
nia w socjologicznych analizach systeméw demokracji przedstawicielskiej zostaty
szerzej oméwione w innym miejscu (Stempien 2012b). Tu nalezy jedynie podkresli¢
i przypomnie¢, ze immanentna cecha relacji faczacej Zleceniodawce i Wykonawce
- oprécz pewnego konsensusu dotyczacego celéw i Srodkéw ich osiggania - pozostaja:
konflikt intereséw (odmienne priorytety kazdego ze wskazanych dwdéch aktoréw),
brak petnego zaufania oraz przewaga informacyjna lezaca po stronie Wykonawcy.

' Zaklad Socjologii; e-mail: j.r.stempien@wp.pl.
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W skrécie, Zleceniodawca czesto podejrzewa, ze wynajety Wykonawca nie dziata
w jego najlepiej pojetym interesie, ze ogranicza wlasne wysitki oraz ze nie dba ani
o minimalizacje kosztéw, ani o perfekcje wykonawstwa. Ewentualne niedotrzymanie
warunkéw umowy (terminéw i zadarl) Wykonawca bedzie sktonny ttumaczy¢ nieprze-
widzianymi okolicznosciami i niekorzystnymi warunkami, w jakich dziatal. Niezwykle
istotne jest, ze posiada on na ten temat wieksza wiedze od Zleceniodawcy i moze
wzglednie bezpiecznie konfabulowa¢. Niemniej swoje niedoinformowanie (dotyczace
warunkow dziatania i jakosci wykonanych zadan) Zleceniodawca moze niwelowac
poprzez wykorzystanie okreslonych strategii monitoringowych. W przypadku odno-
szenia modelu Principal-Agent do systemdéw demokracji przedstawicielskiej wskazac
mozna nastepujace Sciezki monitoringu dziatan, podejmowanych przez Wykonawce
(Stempien 2012b: 111-114):

- monitoring wewnetrzny, realizowany przez wyspecjalizowane instytucje
publiczne (takie jak Najwyzsza Izba Kontroli, Rzecznik Praw Obywatelskich,
Centralne Biuro Antykorupcyjne, Regionalne Izby Obrachunkowe);

- monitoring ze strony mediéw (w ramach akcji tzw. dziennikarstwa $ledczego);

- monitoring ze strony niesformalizowanych, spontanicznych dziatan organi-
zujacych sie obywateli;

- monitoring prowadzony przez wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe,
zwane strazniczymi.

Tymi czterema kanatami obywatele (Principal) sa w stanie kontrolowaé¢ dziatania
realizowane przez instytucje administracji publicznej (Agent) w ich imieniu. W dobie
przyspieszajacego tempa zycia spoltecznego i politycznego oraz komplikowania sie
obszaru spraw publicznych taki monitoring dzialan reprezentantéw wydaje sie szcze-
gdlnie istotny. Sam mechanizm wyborczy okazuje sie tu niewystarczajacy (dziata zbyt
rzadko i pozwala na rozliczanie jedynie politykéw, nie zas urzednikéw). Potrzebny jest
~pies strézujacy” (ang. watchdog).

Celem prezentowanego tekstu jest wstepne oméwienie mozliwosci kontrolowania
aparatu administracji publicznej przez media oraz publiczne instytucje kontrolno-
$ledcze (NIK, RPO, CBA itp.). Przedstawione zostang tu zaréwno mocne strony tych
rozwigzan, jak i ich ograniczenia. Wykorzystane beda nie tylko ustalenia teoretyczne
(spekulatywne), lecz réwniez dane empiryczne. Wywdd bedzie opierac sie na analizie
aktéw prawnych, doniesiert prasowych oraz wynikéw badan medioznawczych.

Monitoring wewnetrzny
w perspektyuwie modelu Principal-Agent

Pod pojeciem monitoringu wewnetrznego rozumie sie tutaj kontrole ze strony wyspe-
cjalizowanych urzedéw i ich personelu, sprawowanag nad dziataniami podejmowany-
mi przez inne instytucje administracji publicznej, ich pracownikéw i kierownictwo
(urzednicy i politycy). Perspektywa oferowana przez model Principal-Agent uwy-
datnia specyfike tego wymiaru kontroli. W pewnym uproszczeniu mozna bowiem
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powiedzie¢, ze chodzi tu o kontrole pracy jednego urzedu przez inny urzad, a wiec
w skrécie o kontrolowanie jednego urzednika przez innego urzednika. Dzialania
jednego z Wykonawcéw sa tu nadzorowane przez innego Wykonawce w imieniu ich
wspolnego Zleceniodawcy. Nadzdr ze strony Zleceniodawcy ma tu zatem charakter
posredni, co wyraZnie odrdznia ten typ kontroli od monitoringu prowadzonego przez
wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe lub ruchy obywatelskie (tu sami obywa-
tele-Zleceniodawcy podejmuija w sposéb bezposredni dziatania kontrolne).

Wynikajg z tego okreslone konsekwencje. Przede wszystkim nie jest oczywiste,
ze organ kontroli wewnetrznej bedzie dziata¢ w sposéb obiektywny, reprezentujac
interesy spoteczenstwa jako Zleceniodawcy i suwerena. Mozliwa jest bowiem réwniez
identyfikacja z dziataniami instytucji kontrolowanych ze wzgledu na podobieristwo
statusu Wykonawcy. Co wiecej, nie jest jednoznaczne, jaki podmiot jest faktycznym
Zleceniodawca dla organéw kontroli wewnetrznej. W zatoZeniu powinno by¢ to spo-
leczenstwo i obywatele (Principal); jednak w istocie Wykonawca odpowiedzialny
za kontrole wewnetrzng jest powotywany przez innego Wykonawce. Znajduje to od-
zwierciedlenie w przepisach prawa.

I tak nadzér nad administracjg publiczng jest sprawowany w Polsce miedzy innymi
przez takie instytucije, jak NIK, RPO oraz CBA2. Nalezy tu przypomnie¢, ze to Sejm (a wiec
jeden z Wykonawcéw) posiada uprawnienia do mianowania prezesa Najwyzszej [zby
Kontroli oraz Rzecznika Praw Obywatelskich, za$ premier (kolejny Wykonawca) powotuje
szefa CBA. NIK konstytucyjnie podlega Sejmowi i dostarcza mu coroczne sprawozdanie
ze swojej dzialalnosci (art. 202 ust. 2; art. 204 ust. 2 Konstytucji RP z 1997 roku). Po-
dobnie przedstawia sie sytuacja z relacjami Sejmu i RPO. Zgodnie z Konstytucja ,,Rzecz-
nik Praw Obywatelskich jest w swojej dziatalnosci niezawisly, niezalezny od innych
organdéw panstwowych i odpowiada jedynie przed Sejmem na zasadach okreslonych
w ustawie”(art. 210). RPO jest powolywany przez Sejm (za zgoda Senatu) i raz w roku
informuje obydwie izby parlamentu o swojej dziatalnosci (art. 209 ust. 1; art. 212).

W odniesieniu do CBA mozna natomiast méwic o podlegtosci w stosunku do premiera.
Zgodnie z Ustawg o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym ,Prezes Rady Ministréow
okresla kierunki dziatania CBA w drodze wytycznych. Szef CBA, najpdzniej na 2 mie-
sigce przed konicem roku kalendarzowego, przedstawia Prezesowi Rady Ministréw
do zatwierdzenia roczny plan dziatania CBA na rok nastepny. Szef CBA przedstawia
corocznie do dnia 31 marca Prezesowi Rady Ministréw oraz Sejmowej Komisji do spraw
Stuzb Specjalnych sprawozdanie z dziatalnosci CBA za poprzedni rok kalendarzowy.
Szef CBA przedstawia corocznie do dnia 31 marca Sejmowi oraz Senatowi informacije
o wynikach dzialalnosci CBA, z wyjatkiem informacii, do ktérych stosuje sie przepisy
o ochronie informacji niejawnych” (art. 12 ust. 1-4).

Nalezy podkresli¢, Zze kontrola wewnetrzna ma charakter zwrotny. RPO, NIK i CBA
odpowiadajg przed wskazanymi wyzej organami i jednoczesnie posiadajg prerogaty-

2 Dodatkowo mozna wskazac Regionalne 1zby Obrachunkowe, odpowiadajace za nadzér w zakresie gospo-
darki finansowej (budzetu) i zaméwien publicznych miedzy innymi nad jednostkami samorzadu teryto-
rialnego (http://www.rio.gov.pl/modules.php?op=modload&name=HTML&file=index&page=orio_historia).
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wy do ich kontrolowania (cho¢ skupiaja sie raczej na dziataniach innych instytuciji).
Chodzi tu o nadzdr, jakiemu podlegaja ze strony RPO i prezesa NIK-u projekty aktéw
normatywnych parlamentu (rzecznik i prezes moga wnioskowa¢ do Trybunatu Kon-
stytucyjnego o sprawdzenie zgodnosci konkretnej ustawy z Konstytucja RP). NIK moze
tez kontrolowac dziatania Kancelarii Senatu (na wniosek Senatu), przy czym prezes
NIK-u jest powolywany za zgoda izby wyzszej polskiego parlamentu (Zieba-Zatucka
2000: 44). Mozna wiec powiedzie¢, ze NIK kontroluje organ wobec siebie zwierzchni.
Podobne regulacje dotycza CBA.

Polski ustrojodawca poczynit starania, aby organom kontroli patistwowej zapewnié¢
niezalezno$¢ i zagwarantowac ich maksymalna bezstronnos¢. I tak, prezes NIK-u po-
wotywany jest na szeScioletnig kadencje, ktéra moze zostac¢ skrécona tylko w wyjat-
kowych (okreslonych w ustawie) sytuacjach. Ponadto prezes NIK-u i wiceprezesi (oraz
pracownicy prowadzacy dziatania kontrolne) nie moga przynaleze¢ do partii politycz-
nych, petni¢ innych funkcji publicznych, a prezesowi NIK-u przystuguje immunitet
(zieba-Zatucka 2000: 41-42, 50-51)%. Podobnie przedstawia sie sytuacja w przypadku
RPO. Rzecznik réwniez musi by¢ osobg apolityczna, hie moze taczy¢ petnienia swojego
stanowiska z jakimkolwiek innym zatrudnieniem lub funkcja publiczna (poza profesura
w szkole wyzszej), nie moze tez przynaleze¢ do partii politycznych i zwiazkéw zawo-
dowych (Zigba-Zatucka 2000: 128-130). Analogiczne gwarancje zostaty poczynione
w odniesieniu do szefa CBA. Jak przedstawia sie zagadnienie funkcjonowania tych
przepiséw w praktyce polityki polskiej?

Niezaleznos¢ (apolitycznosc) kontroli wewnetrznej
- praktyka polska

Mozna stwierdzi¢, ze kwestia apolitycznosci prezeséw NIK-u i Rzecznikéw Praw Oby-
watelskich w Polsce prezentuje sie odmiennie niz zakladatl wskazany wyzej projekt.
Warto bowiem pamieta¢, Ze sposrdd pierwszych pieciu prezeséw NIK-u, ktdrzy spra-
wowali swdj urzad po 1989 roku, az trzech byto wczesdniej aktywnymi politykami.
Lech Kaczynski przed wyborem na stanowisko prezesa NIK-u byt dziataczem NSZZ
»Solidarnos¢”, senatorem I kadencji, postem na Sejm (startujac z list Porozumienia
Centrum) i ministrem stanu w Kancelarii Prezydenta. Po zakonczeniu skréconej ka-
dencji prezesa NIK-u (1992-1995) startowat w 1995 roku w wyborach prezydenckich.
Potem petnit jeszcze funkcje ministra sprawiedliwosci (i prokuratora generalnego),
prezydenta Warszawy, byt politykiem PiS-u, postem na Sejm IV kadencji. W 2005 roku
zostat wybrany Prezydentem RP (http://www.prezydent.pl/prezydent/historia-prezy-
dentury/iii-rzeczpospolita/strona,2.html). Lecha Kaczyriskiego na stanowisku prezesa
NIK-u zastapit Janusz Wojciechowski, ktéry w latach 1993-1995 byt postem na Sejm
II kadencji z ramienia PSL. Po zakoniczeniu kadencji prezesa NIK-u Wojciechowski

3 Andrzej Sylwestrzak (2004: 193) pisze, ze NIK ,pozostaje samodzielnym pionem organéw panstwowych,
a wiec nie jest instytucja w jakikolwiek sposéb organizacyjnie zintegrowana w szczegélnosci z administracja,
publiczna, co w polskich warunkach posiada wyjatkowe znaczenie na tle wrecz tragicznych doswiadczen
z lat 1952-1957 1 1976-1980, kiedy kontrola pozostawala integralng czescia administracji” (zob. tez Syl-
westrzak 2004: 93-107, 124-139).
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ponownie zostat postem (w 2001 roku), a nastepnie wicemarszatkiem Sejmu i postem
do Parlamentu Europejskiego. W okresie 2004-2005 byt prezesem PSL (http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Janusz_Wojciechowski). Kolejnym prezesem NIK-u zostal Mirostaw Sekuta,
w latach 1997-2001 posetl (wiceprzewodniczacy Komisji Samorzadu Terytorialnego,
nastepnie Przewodniczacy Komisji Finanséw Publicznych). Po zakonczeniu kadencji
prezesa NIK-u zostat postem VI kadencji z ramienia PO (http://miroslawsekula.pl/index.
php/publisher/articleview/frmArticlelD/2/). Jedynie pierwszy (Walerian Pariko) i pigty
z kolei (Jacek Jezierski) prezes NIK-u w III RP nie moga by¢ uznawani za politykéw.
Jezierski zostal prezesem NIK-u w 2007 roku, pracujac wczesniej w NIK przez 15 lat
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Jacek Jezierski %28urz%C4%99dnik%29).

Apolitycznos¢ Rzecznikéw Praw Obywatelskich nie budzi juz takich watpliwosci.
Niemniej warto przypomnie¢, Ze Janusz Kochanowski, ktéry zostal mianowany
na urzad RPO w 2006 roku, wczesniej startowat z list PiS-u jako kandydat na posta
do Parlamentu Europejskiego, a jego hominacja wzbudzata powazne obawy, iz moze
by¢ rzecznikiem sprzyjajacym programowi PiS-u (Siedlecka 2006: 2).

Nalezy podkresli¢, ze instytucja RPO cieszy sig¢ niewatpliwie wysokim zaufaniem
spotecznym?®, a NIK posiada znaczace osiagniecia w zwalczaniu korupcji, wykrywaniu
i niwelowaniu mechanizmdéw korupcjogennych czy wskazywaniu rozmaitych niepra-
widlowosci. NIK z pewnoscia dysponuje wystarczajacymi srodkami prawnymi, tech-
nicznymi i kadrowymi do prowadzenia rzetelnych kontroli. Niemniej przedstawione
rozwazania, odwotujace sie do konsekwencji wynikajacych z perspektywy modelu
Principal-Agent, oraz wskazane polityczne koneksje kolejnych prezeséw NIK-u (jed-
nego z RPO) pozwalajg na postawienie tezy, ze kontrola wewnetrzna nie powinna
by¢ postrzegana jako wylaczny, wystarczajacy gwarant prawidtowego, zgodnego
z prawem, funkcjonowania administracji publicznej w Polsce. Apolitycznosc i stricte
obywatelski charakter tej kontroli nie sg bowiem niepodwazalne. Czy media moga
stanowi¢ wystarczajace uzupetnienie tego mechanizmu?

Media masouwe jako watchdogi - misja

Podstawowym zadaniem medidéw masowych pozostaje informowanie spoteczeristwa.
Wojciech Chudy (2003: 89) stwierdza: ,,istotny etos mass medidw, istotne ich przezna-
czenie i postannictwo wigze sie z realizacjg wartosci, ktéra okresla ich podstawowgq
funkcje. Jest nig prawda”. W tym zdaniu zawiera sie tez realizacja funkcji kontrolnej,

4 W sondazu CBOS z 1995 roku ponad potowa respondentéw (51%) byta zdania, ze dwczesny RPO (Tadeusz
Zielinski) jest w swych dziataniach apolityczny (Badora 1995: 4-6). Opinia o dziatalnosci 6wczesnego prezesa
NIK-u, Lecha Kaczyriskiego, byla wyraznie gorsza: tylko 28% ankietowanych uznato, ze jest on w swoich
dzialaniach niezalezny (Badora 1995: 1-3). Zarazem az 81% dorostych Polakéw uwazato, ze prezesem
NIK-u powinna by¢ osoba niepowigzana z zadna partia polityczng (Badora 1995: 4).

° W styczniu 2008 roku poziom zaufania spotecznego do instytucji RPO przewyzszat zaufanie do sadéw,
IPN-u, rzadu, gazet, urzednikéw administracji publicznej, duzych przedsiebiorstw, zwigzkéw zawodowych,
parlamentu, koscioléw wyznat nierzymskokatolickich oraz partii politycznych. Polacy czesciej niz RPO ufali
tylko Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, Wojsku, Caritas, PCK, Kosciotowi rzymskokatolickiemu, Policji,
UE, ONZ, harcerstwu, NATO, wladzom lokalnym i telewizji. Ogétem 62% dorostych Polakéw zadeklarowato
woéwczas, ze ma zaufanie do instytucji RPO (Wcidrka 2008: 7 i nast.).
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a wiec obserwowanie dziatan przedstawicieli administracji publicznej (gtéwnie poli-
tykéw, ale réwniez urzednikéw) i nagtasnianie wykrytych nieprawidtowosci, patologii,
przypadkéw tfamania prawa itp. Stad wazna rola tzw. dziennikarstwa sledczego i pro-
wokacji dziennikarskich. Podkredla sie znaczenie mediéw w umacnianiu porzadku
demokratycznego. Magdalena Bierzynska-Sudot (2006: 82) pisze: ,nieskrepowana
i niczym nieograniczona mozliwos¢ uprawiania dziennikarstwa $ledczego stanowi
jeden z istotnych elementéw warunkujacych sprawne funkcjonowanie systemu de-
mokratycznego w panstwie. Nalezy przy tym pamieta¢, ze zurnalistyka interwencyjna
nie moze zastepowac konstytucyjnie ustanowionych organéw paristwa, stojacych
na strazy przestrzegania prawa. Petni natomiast wazna role wéwczas, gdy pokazuje
problemy, ktérych inni z ré6znych powodéw nie chcg lub nie moga ujawnic¢”. Mozna
wiec moéwic o uzupetnianiu sie monitoringu dziennikarskiego i kontroli wewnetrzne;.
Najbardziej znanym w $wiecie przykladem pracy dziennikarzy sledczych jest oczy-
wiscie ujawnienie tzw. afery Watergate z lat 1972-1974. Sledztwo dziennikarskie
prowadzone przez Boba Woodwarda i Carla Bernsteina z redakc;ji ,Washington Post”
do dzi$ stanowi wzdr profesjonalizmu: rzetelnosci i starannosci oraz skutecznosci
(Hofman 2007: 85-86; zob. tez Goban-Klas 2006: 7-12).

Media jako watchdogi - praktyka polska

Czy polskie dziennikarstwo $ledcze zbliza sie do tych wysokich standardéw? Odpo-
wiedZ na to pytanie jest istotna z punktu widzenia rozwazan na temat faktycznych
mozliwosci spetniania przez media funkcji kontrolnej. Polska (podobnie jak miato
to miejsce w przypadku uregulowan prawnych kontroli wewnetrznej oraz sfery prak-
tyki stosowania prawa) moze stanowi¢ tu swoiste studium przypadku.

Z pewnoscig mozna tu podac wiele przykladéw dziennikarskiej ,dobrej roboty”.
W efekcie dziennikarskich sledztw lub prowokacji ujawniono w ostatnich latach wiele
patologii i nagannych dziatan zaréwno wielkiego, jak i mniejszego formatu. Jako przy-
ktad przede wszystkim wskazac nalezy sprawe wykrycia i ujawnienia w 2003 roku
przez Anne Marszalek, dziennikarke , Rzeczpospolitej”, wycieku informacji z Policji
w tzw. aferze starachowickiej, kiedy to przestepcy zostali (przy wspétudziale postéw
SLD) poinformowani o planowanych aresztowaniach, co mogto narazi¢ na niebez-
pieczenistwo policjantéw zaangazowanych w akcje (Beres 2005: 253-254). Warto
przypomniec¢ réwniez prowokacje dziennikarzy programu Uwaga ujawniajace miedzy
innymi korupcje w Urzedzie Miasta Krakowa w 2003 roku czy prowokacje dziennika-
rzy ,Super Expressu” z ostatnich lat, wykazujace niesprawnos¢ dziatan warszawskiej
i poznanskiej Policji (Bere$ 2005: 260-262; Johann 2005: 208-209).

Z drugiej jednak strony Helena Kowalik w przekonujacy sposéb dokumentuje sta-
bosci polskiego dziennikarstwa sledczego. Okazuje sie bowiem, ze wiele z zarzutéw
przedstawianych przez dziennikarzy w gtosnych ,aferach” nie znajdowato nastepnie
potwierdzenia w procesach sadowych. Sedziowie orzekali o niedochowaniu przez
dziennikarzy nalezytej starannosci oraz rzetelnosci w trakcie zbierania informacij,
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a autorzy tekstéw byli obligowani do publikowania przeprosin. Mozna tu wskazac
przypadek toruniskiego sedziego Zbigniewa Wielkanowskiego poméwionego o kon-
takty z gangsterami w artykule Sedzia do wynajecia opublikowanym w 2000 roku
na tamach ,Rzeczpospolitej” oraz przypadek bytego komendanta gléwnego Policji
Zenona Smolarka oskarzonego w 1994 roku przez dziennikarzy ,Gazety Wyborczej”
o przyjecie tapéwki od jednego z poznanskich przedsiebiorcéw (Kowalik 2007: 20-23)°.
Nietrudno jest znaleZ¢ wiecej takich przykladéw.

Wskazane przez Kowalik przypadki nierzetelnej pracy dziennikarzy sledczych doty-
cza braku starannosci w zbieraniu i ocenie danych. Brak profesjonalizmu polskich
dziennikarzy przejawia sie jednak réwniez w poddawaniu si¢ manipulacjom ze strony
0s6b bedacych Zrédtem informaciji (najczesciej w formie wycieku). ZatoZenie o bezin-
teresownym charakterze dziatan informatoréw okazuje sie nierzadko btedne. Osoba,
ktéra przekazuje informacje, moze prébowac sterowac dziennikarzem, np. aby wy-
wotac¢ skandal korzystny dla siebie lub swojego ugrupowania/srodowiska (Kowalska
2005: 78). Ulegajac takim manipulacjom, dziennikarz przestaje by¢ autonomiczny,
zostaje natomiast wigczony do gry o charakterze politycznym lub do rozgrywek we-
wnatrzorganizacyjnych.

Dobrym przyktadem wydaje sie przekazanie w 2005 roku przez éwczesnego komen-
danta wojewodzkiego Policji w Lodzi i szefa zarzadu Centralnego Biura Sledczego
w Olsztynie dziennikarzom ,Gazety Wyborczej” informacji o rzekomej wspétpracy
wysokich ranga oficeréw Komendy Gléwnej Policji z gangsterami napadajacymi
na samochody ciezarowe. W efekcie w gazecie ukazat sie artykut Gang w Komendzie
Gtdwnej, zas po zdecydowanym dementi ze strony Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji oraz po kilku dniach dodatkowego Sledztwa dziennikarze przyznali
sie do swojego btedu i do tego, ze zostali zmanipulowani (Hofman 2007: 90 i nast.).

Mankamenty w zakresie braku starannosci czy nieSwiadomego ulegania manipula-
cjom informatoréw wynikajg niewatpliwie z po$piechu (aby opublikowa¢ materiat
przed konkurentami) lub brakéw warsztatowych. Stabosci te nie majg zatem cha-
rakteru immanentnego’. Znacznie powazniejszym problemem jest natomiast brak
obiektywizmu i niezalezno$ci mediéw. Dobra ilustracja tego zagadnienia jest przypa-
dek afery Rywina, kiedy to ,Gazeta Wyborcza” o kilka miesiecy opdznita publikacje
tekstu Ustawa za fapdwke, czyli przychodzi Rywin do Michnika, tak aby powaznymi
oskarzeniami nie ostabia¢ pozycji polskiego premiera w negocjacjach akcesyjnych
z UE (Bere$ 2005: 236-240; zob. tez Hofman 2007: 88-90). Nie wdajac sie w spory, czy
decyzja redakcji byta stuszna, czy nie, mozna stwierdzi¢, ze dziennikarze i redaktorzy,
ustalajac termin publikacji, kierowali si¢ racjami politycznymi (bedac eurosceptykami,
prawdopodobnie wydrukowaliby tekst wczesniej). Gazeta okazata sie nie tylko insty-
tucja gromadzaca i publikujacg informacije, lecz réwniez podmiotem politycznym,

¢ Zresztg artykut Piotra Najsztuba i Macieja Gorzelinskiego Korupcja w poznariskiej policji, w ktérym za-
rzucono Smolarkowi lapownictwo, jest uznawany za poczatek polskiego dziennikarstwa sledczego w III RP.
7 Niemniej pogon za sensacjg, i skracanie przez wydawcéw czasu, jakim dysponujg dziennikarze na prze-
prowadzenie $ledztwa wydaja sie dos¢ trwata cecha funkcjonowania wspétczesnych mediéw (Hofman
2007: 93-94).
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kierujacym sie racjami politycznymi lub przynajmniej uwzgledniajacymi je w swoich
dzialaniach®.

Wskazany problem braku obiektywizmu mediéw wigze sie Scisle z zagadnieniem ich
upolitycznienia. Podkresli¢ trzeba, ze chodzi tu o media prywatne, nie za$ publiczne.
Te ostatnie jako nadzorowane przez politykéw (poprzez decydowanie o obsadzie kie-
rowniczych stanowisk) i finansowane ze srodkéw publicznych z definicji stabo nadajg
sie do roli straznika dziatati administracji rzadowej i samorzadowej®. Dla prowadzonych
tu rozwazan waznym problemem sg natomiast zwigzki mediéw prywatnych w Polsce
(bedacych najlepszymi kandydatami do realizacji funkcji kontrolnej) z okreslonymi
sitami politycznymi lub angazowanie sig przez media w akcje zwalczania okreslonych
opciji politycznych. Przywotanie zwigzkéw ,Trybuny” z SLD, ,,Gazety Wyborczej” z Unia
Wolnosci oraz ,Naszego Dziennika” z ugrupowaniami skrajnej prawicy wydaje sig nie-
mal zbedne. Mozna jednak przypomnie¢ réwniez polityczne konotacje Radia Maryja
oraz zaangazowanie Superstacji w otwartg krytyke i zwalczanie PiS-u'®. Oczywiscie
media niedochowujace zasady niezaleznosci politycznej nie moga dobrze petnic¢
funkcji kontrolera wladzy. Traca wiarygodnos¢ i mozliwe staje sie, Zze beda uwazniej
przygladac sie dziataniom wrogich ugrupowar i ich politykéw niz dziataniom ,,swojej”
partii i wytypowanych przez nig urzednikéw.

Co réwnie istotne, upolitycznione media tracg skutecznos¢ dziatania. Katarzyna
Kowalska wskazuje, Ze staboscig polskiego dziennikarstwa Sledczego bywa nieefek-
tywnos$¢. Zdarza sie, ze politycy i dziatacze nie obawiaja sie ujawnienia okreslonych
negatywnych faktéw przez media i nie dbajg o wynikajacy z tego skandal (Kowalska
2005: 76). Dzieje sie tak dlatego, ze jesli 6w skandal wywotuje gazeta zwigzana z wro-
gim ugrupowaniem (lub sprzyjajaca mu), to akcje taka tatwo nazwac prowokacijg
polityczna. Warto przypomnie¢ przypadek ujawnienia przez telewizje TVN tzw. tasm
prawdy, czyli wykonanych przez jedna z postanek Samoobrony nagran z préb prze-
kupienia jej przez wiceprezesa PiS-u (chodzito o zmiane przynaleznosci partyjne;j).
Po upublicznieniu nagran przez TVN wladze PiS-u oglosity, ze bylo to dziatanie wrogich
im mediéw (sprzymierzonych z bedaca wéwczas w opozycji Platforma Obywatelska),
obawiajacych sie zmian wprowadzanych w Polsce przez éwczesna PiS-owska ekipe
rzadzaca (Hofman 2007: 99 i nast.).

8 Mozna oczywiscie dowodzi¢, ze publikacja wielu artykutéw bedacych rezultatami dziennikarskiego
Sledztwa ma swéj polityczny wymiar i wywoluje jakies polityczne efekty (np. w postaci dymisji skorumpo-
wanego ministra). Nalezy to jednak odrézni¢ od publikowania tekstéw z nadziejg osiagniecia lub unikniecia
okreslonych politycznych skutkéw.

° Leon Dyczewski wérdd zadan mediéw publicznych wyrdznia co prawda funkcje kontrolng (ukazywanie
0s6b zycia publicznego i sposobéw pelnienia przez nie funkcji publicznych) obok zadan: przekazywania
informacji z kraju i ze $wiata; aktywizowania obywateli do udziatu w zyciu publicznym; utrwalania tozsa-
mosci zbiorowej i integracji spotecznej oraz rozrywki (Dyczewski 2001: 19-20). Wydaje sie jednak, ze jest
to wizja zyczeniowa, nieodpowiadajaca rzeczywistemu funkcjonowaniu mediéw publicznych w Polsce.
W istocie przyktady ostatnich kilkunastu lat pokazuja nieodmiennie wysoki poziom uzaleznienia perso-
nalnego mediéw publicznych od aktualnie rzadzacych ugrupowan politycznych w Polsce (mozna tu méwic¢
nawet o serwilizmie). Wydatnie ogranicza to mozliwosci petnienia przez media publiczne funkcji kontrolnej.
10 Radio Maryja stanowi tu o tyle specyficzny przypadek, ze samo moze by¢ uwazane za site o charak-
terze politycznym, o ktérej wzgledy w ostatnich latach zabiegaly rézne partie prawicowe. Nie jest wiec
ono w zadnym razie , tubg” jakiego$ konkretnego ugrupowania i zachowuje wysoki poziom niezaleznosci.
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Media lokalne - skuteczni straznicy”?

Powyzsze rozwazania wskazujg na ograniczenia dzialania gazet, radia i telewizji
na poziomie centralnym, ogélnopolskim. Czy sytuacja w przypadku mediéw lokalnych
jest odmienna? Jest to pytanie tym wazniejsze, Ze petnienie przez media lokalne roli
watchdoga pozwalatoby na kontrolowanie dziatati wtadz samorzadowych, a wiec tych
»najblizszych obywatelowi i konkretnym problemom”. By dobrze realizowac funkcje
kontrolna, media powinny by¢ niezalezne (finansowo i organizacyjnie) od przedmiotu
swojego zainteresowania. Marian Gierula (2007: 120) dodatkowo wskazuje tu jeszcze
na niezbednos¢ pluralistycznego charakteru mediéw lokalnych.

Analizy medioznawcéw pokazuja jednak, ze kwestia pluralizmu i niezaleznosci pol-
skich mediéw lokalnych przedstawiata sie w ostatnich latach niepokojaco. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢ fakt, ze media lokalne w Polsce czesto borykaja sie
z trudnos$ciami finansowymi. Przyktadowo, jesli w danej gminie czy powiecie wycho-
dzi jednoczesnie gazeta prywatna i (najczesciej bezptatny) periodyk samorzadowy,
to na ogédt ta pierwsza nie jest w stanie sprostac¢ konkurencji. Musi bowiem kierowac
sie Scisle rachunkiem ekonomicznym, nie ma dodatkowych dochodéw w postaci
subwencji z budzetu samorzadu, przez co zazwyczaj oferuje drozsze (a wiec i mniej
popularne) reklamy (Gruchot 2007: 148-149; Braun 2003: 17)"'. Oczywiscie gazeta
samorzadowa nie moze by¢ tu Zzadnym kandydatem do roli lokalnego watchdoga'2
Jesli uda sie jej wyprze¢ prywatnego konkurenta, to spotecznos¢ lokalna w praktyce
nie bedzie w stanie poprzez media kontrolowac dziatar wtadzy lokalnej'.

Problemem pozostaje zachowanie pluralistycznego charakteru mediéw lokalnych.
Przede wszystkim ich mnogos¢ jest funkcja sytuacji gospodarczej, zas , analizy poka-
zuja, Ze zdolno$¢ lokalnego zycia gospodarczego do utrzymania mediéw lokalnych
na wielu obszarach Polski jest stosunkowo ograniczona” (Gierula 2007: 120; zob. tez
Jastrzebski 2003: 120). Czynnikiem ograniczajacym pluralizm mediéw jest nie tylko
wspomniana (silna na ogét) konkurencja ze strony prasy samorzadowej, ale i procesy
koncentracji oznaczajace wykupywanie lokalnych tytutéw np. przez Agore, norweski
koncern Orkla lub wywodzacg sie z Niemiec spdtke Polskapresse (Braun 2003; Po-
krzycka 2003; Szynol 2003; Michalczyk 2000: 190-191)'%. Procesy koncentracji moga

" Konkurencja miedzy prasa samorzadowa, i prywatna bywa zacieta. Znane sa przypadki utrudniania do-
stepu do informacji gazetom konkurujacym z prasg samorzadowa (Gruchot 2007: 148-149; Braun 2003: 17).
"2 Stanistaw Michalczyk wyréznia trzy modele zarzadzania pismami samorzadowymi: dyrektywno-cenzorski,
doradczo-konsultacyjny i liberalno-partnerski. Tylko w przypadku ostatniego modelu mozna méwi¢ o nie-
zaleznos$ci mediéw samorzadowych. Michalczyk podkresla, ze jesli juz w prasie samorzadowej pojawiaja sie
artykuty krytyczne, to na ogét nie maja personalnego charakteru (nie jest wskazywana osoba odpowiedzialna
za zaistnialg sytuacje), dotycza dzialan podejmowanych na wyzszym szczeblu (np. wojewdédzkim), czesto
krytykuje sie w nich postawy spoteczne (np. brak inicjatywy, wywozenie $mieci do lasu), a nie dziatania
urzednikéw (Michalczyk 2000: 184-186).

'3 Optymistyczne sa tu jednak wyniki badari z 1998 roku przedstawiane przez Michalczyka (2000: 178-179,
191-192), ktéry zwraca uwagg, iz w Polsce pisma samorzadowe ukazuja sie dos¢ rzadko (gtéwnie miesiecz-
niki) i majg niskie naklady (najczesciej do 1000 egzemplarzy). Prasa prywatna ukazuje sie czesciej (gtéwnie
tygodniki), a potowa pism osiaga naktady powyzej 2000 egzemplarzy. Oznacza to, ze media prywatne moga
mie¢ jednak szanse w konkurencji z prasa samorzadowa.

* Polskapresse posiada obecnie miedzy innymi dziewie¢ dziennikéw regionalnych (w tym: ,Polska Dzien-
nik £édzki”, ,Polska Dziennik Battycki”, ,Polska Gazeta Wroclawska”), jest tez wydawca bezptatnej gazety
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oznacza¢ ubozenie rynku prasy lokalnej, a takze jego standaryzacje i tabloidyzacije,
ktéra bedzie prowadzi¢ do porzucania dziennikarstwa sledczego na rzecz rozrywki
i lokalnej sensacii.

Trudnosci napotykane przez media lokalne w petnieniu funkcji kontrolnej wylicza Jerzy
Jastrzebski, ktéry wskazuje, ze dziennikarze lokalni nie sg postaciami anonimowymi,
lecz dobrze znanymi swoim czytelnikom i osobom, o ktérych pisza. To za$ utatwia
wywieranie na nich presji. Dziennikarzy ograniczaja tez wiezi rodzinne, towarzyskie,
czasem polityczne. Utrudnia to przyjmowanie pozycji niezaleznej, obiektywnej (Ja-
strzebski 2003: 118-119). Dziennikarze nie zawsze moga tez znaleZ¢ oparcie w swojej
redakcji, bowiem ,media lokalne sg na ogét biedne i stabe, a zatem trudno im sie wybic¢
na niepodlegtos¢ i skutecznie bronié¢ dziennikarzy bezkompromisowo petniacych swa
misje. Tacy dziennikarze bywaja wrecz klopotliwi dla swych redakcji, bo ich nonkon-
formizm moze spowodowac represje wobec calego zespotu ze strony miejscowych
politykdéw, sponsoréw, reklamodawcdw oraz innych wptywowych grup i osobistosci”
(Jastrzebski 2003: 119; zob. tez Michalczyk 2000: 187-190).

Media jako watchdogi - uniwersalizm problemu

Przytoczone wyzej informacje i opinie pokazuja, Ze polskie media nie zawsze i nie
w petni sg w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym im w zwigzku z petnieniem
funkcji kontrolnej. Problemem sg niedostatki profesjonalizmu, zaangazowanie po-
lityczne, uleganie wptywom itp. Dotyczy to zaréwno mediéw ogélnopolskich, jak
i lokalnych. Rozwazania Natalyi Ryabinskiej pozwalajg spojrze¢ na to zagadnienie
z szerszej perspektywy. Ryabinska (odwotujac sie miedzy innymi do ustalen Karola
Jakubowicza i Petera Grossa) pokazuje, iz w catym bytym bloku wschodnim media
weciaz borykaja sie z problemem nienalezytego wywigzywania sie z roli watchdoga.
0O ile w zasadzie we wszystkich krajach postkomunistycznych zaraz po przetomie
1989 roku wprowadzono niezbedne zmiany prawne i funkcjonowanie mediéw pry-
watnych stato sie faktem, o tyle nie wszedzie procesy przemian w zakresie kultury
politycznej zaszty wystarczajaco daleko (Ryabinska 2007: 119-126). W efekcie dzien-
nikarze nie zredefiniowali swojej spotecznej roli, wcigz Zywe pozostaja ich uwiklania
polityczne lub (czesciej) ideologiczne. Nadal postrzegaja swoja misje jako ,,o$wiecanie
spoleczenistwa”, nie zas$ jako dostarczanie rzetelnego opisu zdarzen. Majg sktonnosc
do dogmatyzmu i nadmiernego komentowania informacji przy czestym braku kom-
petencji w tym zakresie (Ryabinska 2007: 119-126).

Ryabinska odwotuje sie do przyktadu Ukrainy, by pokaza¢ wcigz funkcjonujace
bariery swiadomosciowe zaréwno w srodowisku dziennikarzy (przyzwyczajonych
w poprzednim ustroju do odmiennej roli sSrodkéw masowego komunikowania jako
,tuby” partii komunistycznej), jak i wsréd elit politycznych (nawyktych do ingerenciji
i kontrolowania mediéw postrzeganych jako ,wlasnosc¢”). Na Ukrainie problemem
miejskiej ,Echo Miasta”, ukazujacej sie w siedmiu najwiekszych miastach kraju; http://www.polskapresse.

pl/prasa/dzienniki/?ses pp=85eed298725223693e317c7c42ca3f82; http://www.polskapresse.pl/kat/24.
html [dostep: 21.09.2011].
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pozostaje réwniez sfera wtasnosci mediéw: sposrod okoto 4000 tytutdéw prasowych az
blisko 1500 stanowi wiasnos¢ paristwa lub wiadz lokalnych. Pozostate prywatne srodki
przekazu naleza przewaznie do finansowo-politycznych oligarchéw i tez nie moga
by¢ uwazane za niezalezne (Ryabinska 2007: 126-134). Zauwazy¢ trzeba, Ze na tym
tle polskie media i ich polityczne otoczenie przedstawiajq sie zhacznie korzystniej'®.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ nastepujaca opinie Iwony Hofman (2007: 35):
,2powotane do informowania i kontrolowania zycia publicznego media, a raczej ich
pracownicy, dysponujg kapitatem spotecznego zaufania; aby utrzymac wyjatkowa
pozycje, media powinny by¢ obiektywne, wiarygodne, niezalezne, wolne od politycz-
nych naciskéw, a dziennikarze - rzetelni, zréwnowazeni w opiniach, zachowujacy
najwyzsze standardy etyczne i profesjonalizm”. Hofman wyraza jednak przekonanie,
Ze jest to stan utopijny. Kwestig problematyczna pozostaje poziom oddalenia od tak
nakreslonego ideatu. W przypadku polskich mediéw jest to wciaz dystans zbyt duzy,
by uznawac je za w petni wiarygodnego i ,samodzielnego” watchdoga.

Obyuwatelska alternatywa dla mediow i kontroli wewnetrznej

We Wprowadzeniu zaznaczono, Ze spoteczny nadzor nad funkcjonowaniem instytuciji
administracji publicznej (na szczeblu panistwowym i samorzadowym) moze dokonywac
sie w czterech formach. Dwie z nich (kontrola wewnetrzna i media) zostaty tu szerzej
omowione. Ze wzgledu na ich ograniczenia interesujace wydaje sie, czy dziatania pro-
wadzone w pozostatych dwdéch wymiarach mogltyby stanowic realne uzupetnienie lub
alternatywe. Chodzi tu o niesformalizowane akcje samych obywateli oraz o aktywnos¢
profesjonalnych organizacji pozarzadowych, koncentrujacych swoje wysitki wokadt
zadania monitorowania instytucji administracji publiczne;.

Niesformalizowane dzialania obywateli o charakterze kontrolnym (wobec instytucji
administracji publicznej) moga przybiera¢ posta¢ ruchéw obywatelskich lub by¢
przeprowadzane w mniejszej skali, np. w formie tworzenia ad hoc niewielkich grup
w celu monitorowania realizacji konkretnego przedsiewziecia lub w postaci dziatan
pojedynczych oséb (np. pisanie listéw do redakcji)'®. Ciekawym przykladem jest tzw.
whistle-blowing. Zgodnie z okresleniem Gregory’ego R. Watchmana przywolanym
przez Anne Wojciechowska-Nowak (2008: 5) whistle-blower ,to aktywny obywatel,
ktéry bedac swiadkiem bezprawnego dziatania, zabiega o jego wyeliminowanie”. Moze
tu zatem chodzi¢ o naglasnianie i zaskarzanie przez pojedyncze osoby ,zachowan
tamiacych prawo, zagrozen dla zdrowia publicznego, oszustw, naduzy¢ witadzy lub
btedéw stwarzajacych ryzyko dla bezpieczeristwa narodowego” (tamze)'”.

> Wolnos¢ mediéw na Ukrainie bywa ttumiona w sposéb niezwykle brutalny. W 2003 roku Nina Karpa-
czowa, Petnomocnik Rady Najwyzszej Ukrainy ds. Praw Czlowieka, w swoim corocznym raporcie podata,
Ze w ciaggu poprzednich dziesigciu lat zabito co najmniej 36 pracownikéw srodkéw masowego przekazu
(Ryabinska 2007: 130).

¢ Istotne mozliwosci w tym zakresie sg oferowane przez Internet, ktéry w znacznym stopniu utatwia
obywatelskg mobilizacje (Rothert 2003).

7 Whistle-blowing posiada najdtuzsza tradycje w krajach anglosaskich. Tam tez funkcjonuja specjalne re-
gulacje prawne, majace gwarantowac ochrone demaskatorom. W USA istnieje nawet organizacja National
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Wiele wskazuje jednak na to, ze niesformalizowane dzialania obywatelskie mogg cha-
rakteryzowac sie ograniczong skutecznoscia i przede wszystkim ograniczonym zasie-
giem. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby mogty one stanowic alternatywe dla dziatan takich
podmiotéw, jak telewizja czy prasa (z jednej strony) lub NIK czy CBA (z drugiej strony).
Warto jednak pamietac, ze dziatania samych obywateli (np. w postaci pisania skarg
do okreslonych instytuciji lub listéw do redakcji) moga by¢ przestanka do podjecia przez
inne podmioty okreslonych dziatan. W tym ujeciu niesformalizowane przedsiewziecia
obywateli w istotny sposéb uzupetniatyby i usprawniatyby funkcjonowanie dwéch
przedstawionych wyzej reziméw spotecznej kontroli nad administracjg publiczna.

Inaczej przedstawia sie natomiast sytuacja w przypadku organizacji pozarzadowych,
specjalizujacych sie w monitoringu. Poziom autonomicznosci i skutecznosci ich dziatan
moze by¢ znacznie wyzszy w poréwnaniu z niesformalizowanymi akcjami obywateli.
Szerszy moze by¢ réwniez zasieg tych przedsiewzie¢. Owe wyspecjalizowane NGO-sy
nazywane sg organizacjami strazniczymi (ang. watchdog NGOs). Zaréwno socjologowie
i politolodzy, jak i sami dzialacze trzeciego sektora zazwyczaj zgodnie podkreslaja,
Ze gléwnym zadaniem organizacji strazniczych jest kontrolowanie wtadz panstwowych
i samorzadowych. Barbara Klimek (2008) z Portalu Organizacji Pozarzadowych (www.
ngo.pl) pisze: ,straznictwo to dzialalnos¢ polegajaca na obserwaciji zycia publicznego
- tego, jak dziatajg instytucje oraz osoby publiczne w celu podniesienia przejrzysto-
$ci zycia publicznego i przestrzegania w tej sferze litery prawa”. Natomiast Wiktor
Osiatynski (2004: 153) w nastepujacy sposéb charakteryzuje zadania organizacji
strazniczych: ,tropia korupcje, badaja sposéb wydatkowania publicznych pieniedzy,
sprawdzajg przestrzeganie prawa i prawdziwo$¢ informaciji podawanych przez urzedy
oraz pilnujg ochrony srodowiska. Bronig takze praw konsumentéw, pacjentéw oraz
grup zagrozonych przez wladze panistwowe: wieZnidw, narkomandw, nosicieli wirusa
HIV. Sa tu takze organizacje grup dyskryminowanych, organizacje reprezentujace
interesy mniejszosci narodowych czy religijnych, a takze organizacje na rzecz praw
kobiet i wiele innych. Wspdlna cecha takich organizacji jest zdolnos¢ do monitorowania
dziatalnosci organéw panstwa pod katem zgodnosci z konstytucja, prawem krajowym
i miedzynarodowym, formutowania postulatéw zmian prawa oraz wystepowania
przeciw wladzom i urzednikom do rzecznika praw obywatelskich, parlamentu, sadu
czy przed opinig publiczng”.

Wielu badaczy jest przekonanych o stabosci polskich organizaciji strazniczych iich
niewielkiej liczebnosci (Glinski 2004: 235-236 i 2005: 236-237; Magoska 2006: 35;
Niesporek 2007: 102; Osiatynski 2004: 153-154). Przekonanie to podzielajg czesto
réwniez sami reprezentanci trzeciego sektora'®. Oficjalne statystyki w tym obszarze

Whistleblower Center zajmujaca sie ochrona demaskatoréw. Za ich ochrone odpowiada takze (na mocy
Whistleblower Protection Act) Biuro Rady Specjalnej (Wojciechowska-Nowak 2008: 26-31).

'8 Jak pisze Marta Gumkowska (i inni) (2008: 65), ,,61% uczestnikéw panelu Kondycja spoteczeristwa
obywatelskiego w Polsce 2007 sklaniato sie ku pogladowi, Ze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
sa skuteczne w dziataniach stuzacych monitorowaniu czynnosci administracji publicznej. Z drugiej strony
28% panelistéw wskazato na monitorowanie dziatari administracji publicznej jako na jeden z obszaréw,
w ktérym organizacje sa zdecydowanie za mato aktywne”. Wspomniany panel zostat zorganizowany
na potrzeby Indeksu Spoteczeristwa Obywatelskiego; jego uczestnikami byli dzialacze trzeciego sektora
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nie sg jednak prowadzone i dotychczas liczba polskich watchdogéw nie zostata pre-
cyzyjnie okres$lona (Skrzypiec 2008).

Niemniej z badan wiasnych autora niniejszego artykutu wynika, ze dziatalno$¢ monito-
ringowa prowadzona przez organizacje straznicze w Polsce nierzadko charakteryzuje
sie rzeczywistym profesjonalizmem. Badania wykonane wsréd podmiotéw bedacych
w latach 2004-2008 beneficjentami prowadzonego przez Fundacje im. S. Batorego
programu ,Dzialania Straznicze” wykazaty znaczng r6znorodnos¢ pél realizowane-
go monitoringu oraz wykorzystywanych przy tym technik pozyskiwania informacji
(Stempient 2010 i 2012a). Organizacje straznicze nie ograniczajg wiec swoich dziatan
ani do kontrolowania tylko jednego wycinka rzeczywistosci, ani do wykorzystywania
jednej techniki badawczej, ani tez do monitorowania jednego typu instytucji. Najistot-
niejsze jest jednak, ze nie zawezajg one swoich dziatan do samego monitoringu, lecz
niemal zawsze staraja sie tez dostarczac¢ rekomendacji do zmiany nagannego status
quo. Nalezy tez wreszcie podkresdli¢, ze wiele wskazuje na to, iz organizacji typu
watchdog dziata w Polsce wiecej niz sie na ogét sadzi (Stempieri 2008).

Z drugiej jednak strony, uwage zwraca staba skutecznos¢ dziatan podejmowanych
przez organizacje straznicze. W badaniu ankietowym beneficjentéw programu ,Dzia-
tania Straznicze” najwiecej watchdogéw przyznato, Ze jest w stanie wymusic¢ zmiane
jedynie w mniejszej czesci stwierdzonych sytuacji patologicznych lub wcale (Stempien
20101 2012a). Oznacza to, Ze praktyczne mozliwosci organizacji strazniczych w Polsce
w zakresie skutecznego podejmowania dziatari w celu zmiany istniejacego nagannego
stanu rzeczy sg znacznie ograniczone.

Podsumouwanie

Powyzej przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace obywatelskiej kontroli
instytucji administracji publicznej w perspektywie teoretycznej wyznaczanej przez
model Principal-Agent. Wyrdznione cztery formy tej kontroli (kontrola wewnetrzna,
monitoring ze strony mediéw, niesformalizowane dzialania obywateli, aktywnos¢
organizacji strazniczych) r6znia sie miedzy sobg skutecznoscia (a wiec mozliwosciami
eliminacji wykrytych patologii), zasiegiem (a wiec spektrum podejmowanych przedsie-
wzie¢ w sensie merytorycznym, instytucjonalnym i przestrzennym) oraz poziomem
~uobywatelnienia” (Stempien 2012b). Ten ostatni aspekt odnosi sie do wiarygodnosci
prowadzonego monitoringu i wiaze sie z tym, czy kontrola ma charakter stricte obywa-
telski, czy tez jest wykonywana w imieniu obywateli przez podmiot ich reprezentujacy.

Dzieki zaangazowaniu licznego wykwalifikowanego personelu oraz dysponowaniu
odpowiednimi srodkami (takze prawnymi), dziatania instytucji odpowiedzialnych
za kontrole wewnetrzng aparatu administracji publicznej powinny cechowac sie
znaczng skutecznoscig oraz szerokim zasiegiem. Ta forma monitoringu charakteryzuje
sie jednak istotnymi ograniczeniami, zwigzanymi z jej nieobywatelskim charakterem.

oraz przedstawiciele administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Lacznie w panelu wzieto udziat
183 ekspertow.
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Zgodnie z perspektywa modelu Principal-Agent mozna tu méwic o kontrolowaniu
dziatart Wykonawcy przez innego, specjalnie powotanego Wykonawce w imieniu Zlece-
niodawcy. Problematyczna pozostaje kwestia niezaleznosci (apolitycznosci) instytucji
kontroli wewnetrznej, co potwierdzaja przytoczone wyzej dane.

Inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku medidw. Zasieg ich dziatania jest
podobnie duzy (cho¢ monitoring ma tu charakter ,wyrywkowy”). Nizsza jest jednak
skutecznos¢ kontroli, gdyz mozliwosci wywierania wplywu na zmiane istniejacego
stanu rzeczy sa mniejsze niz w przypadku dziatai organéw kontrolnych lub $ledczych.
Potwierdza to praktyka polska, szerzej oméwiona w tekscie. Watpliwosci budzi tez
obywatelski charakter mediéw, ktére czesto same mianuja sie rzecznikiem interesu
spotecznego, jednak ich obywatelska legitymacja moze przedstawiac sie jako watpliwa.

Rezim monitoringu wewnetrznego administracji publicznej i monitoringu ze strony
mediéw powinien by¢ wiec wspierany przez dziatania kontrolne, realizowane przez
samych obywateli (w tym przez organizacje straznicze). Skutecznos¢ tych przedsie-
wzie¢ moze by¢ nizsza, znacznie wyzszy bedzie jednak poziom ich uobywatelnienia.

PowyZsze rozwazania mozna podsumowac stwierdzeniem: wyréznione formy kontroli
nad funkcjonowaniem aparatu administracji publicznej sa wobec siebie komplemen-
tarne, nie za$ konkurencyjne. Kazda z nich posiada okreslone ograniczenia, ktére s3 jej
przynalezne w sposéb wzglednie staly. Minimalizacja znaczenia tych mankamentow
jest mozliwa poprzez odwotywanie sie do innych form, ktére sg ich pozbawione.
Mocne strony kazdej z form beda sie hatomiast na siebie naktada¢ i ,nawarstwiac”.
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The autonomy on the media market
as an element of journalistic culture

The representatives of all media systems in democratic countries have been searching
for methods of making activities of national media in conformity with ethical norms.
Only ethical media are able to realize public interest. There are twofold results of these
searches. In some media systems the conviction is present that external subjects
which control activity of media, like for example the state, can be the most effective
in control of its ethicality. In other systems the thesis which is dominating assumes
that high ethical standards on individual media markets are better kept only thanks
to environmental control, control within journalistic environment. In other words ac-
cording to some observers of media phenomena the best protective instruments for
the quality of media are the elements of various regulating systems, according to others
more effective is self-regulation. The former are based on legal acts concerning media
and can - as claimed by Karol Jakubowicz (2008) - concern either process or result.
In the first case both goal and method of its achievement are determined. In the sec-
ond only goal is determined, while the way to its achievement is left to mechanisms
of self- and co-regulation. Self-regulation of media is the situation when publishers
and editors or other subjects involved in media determine the rules which organize
functioning of media market. The effort of drawing up, controlling, enforcing and
introducing potential changes lies with subjects, which undertake them out of their
own will and initiative.

Both ideas reach some kind of compromise in co-regulating solutions which are
different from self-regulating mechanisms because in case of the former state-run
institutions still remain responsible for the supervision of the functioning of the me-
dia market. The role of the state is to create legal norms and regulations, which not
only define the aims for national media but also constitute basic legislative acts for
people working in media and for media organizations (e.g. rules of funding, methods
of control as well as sanctions for those whose actions violate legally stated frames).
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In case of coregulation the state allows different subjects which form media market
to define the rules of its functioning, but at the same time the state remains the highest
authority as far as creating media policy of the country is concerned'.

The report prepared by the Hans Bredow Institut concerning the forms of co-regulation
in the EU countries provides arguments explaining decreasing effectiveness of media
regulation. Its authors point out that states as regulating bodies of media market often
do not posses sufficient knowledge to be an omniscient authority which imposes its
opinions and solutions on all the subjects of media environment. Moreover, govern-
ment institutions often ignore the interests of main subjects of regulation, namely
media companies, businessmen almost always aspiring to achieve financial profits.
This situation gives rise to opposition instead of cooperation. And finally in the opin-
ion of the authors of quoted report no authority should control directly autonomous
systems, like economy, education, academic research or — perhaps first of all - media.

Modern methods of organizing media market and creating responsibility of media
should be based on the state administration’s acceptance of the fact that self-regulation
and co-regulation are valuable and needful elements of shaping responsible media
system. This is a very important step to the best realization of public interest by me-
dia because in these conditions the norms and rules concerning media people are
determined by subjects which have the biggest knowledge about media mechanisms.

The concept of media accountability systems

Close to the conviction about a positive influence of self-regulating mechanisms on me-
dia market is the conception of media accountability systems, which was formulated
by Claude Jean Bertrand in the 1990s. French scholar defined media accountability
systems as “any non-state means of making media responsible towards the public”
(Bertrand 2000: 108). They may be a remedy for a loss of confidence in regulating
instruments used by the government and for diminishing power of individual jour-
nalists’ conscience.

The concept of media accountability systems comprises various activities which have
one common aim - making media more transparent, responsible and better for public
interest. In these systems the following elements are present: both written documents,
which determine a set of norm binding on a given media market, activities of individ-
uals and groups creating media sphere, diverse meetings, long term projects as well
as single initiatives. Most often the instruments of media accountability systems try
to put moral pressure on people who have influence on the shape of media materials.

However, the effectiveness of these tools can be increased by internal regulations
binding in particular media companies. Not only can they appeal to journalists’

' We can distinguish two kinds of co-regulation. Firstly, there is full co-regulation, in which state body and
nongovernment system participate on equal terms in all phases of regulating process, also in creating legal
acts. Secondly, there is partial co-regulation, which means that non-governmental institution is allowed
only to certain stages of constituting rules of functioning of media market (see more: Jakubowicz 2008: 39).
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conscience but they can also wield influence through for example disciplinary or
financial sanctions.

Media accountability instruments are the part of journalistic practice binding on
a given media market. The journalistic practice in turn is a consequence of journal-
istic culture, which can be understood as the set of norms and values as well as the
patterns of behavior accepted by the whole journalistic environment of the country
or region. Journalistic culture is under the influence of the following external factors:

a) media system understood as internally complex, autonomous whole, which
is the part of considerably bigger body namely the state. The structure of
media system comprises both media organizations (e.g. editorial offices,
press agencies), as well as the results of their work;

b) media regulation, which can be defined as a set of legal acts, which organize
the functioning of media market in a given country. Nonobservance of these
rules results in legislative sanctions;

c) global trends in world journalism, namely various kinds of dominating phe-
nomena and practices, which can have influence on changes in realization
of journalistic profession;

d) development of technology having influence on the realization of journal-
istic function in social system. It can contribute for example to bigger ef-
fectiveness in finding, processing and transmitting information to listeners,
viewers and readers.

Very important indication of the quality of journalistic culture is the level of profession-
alization of journalistic practices realized in a given media system. Daniel C. Hallin and
Paolo Mancini list three basic indexes of the level of journalistic professionalization:
the autonomy, separate professional norms and service for public interest (Hallin,
Mancini 2004). The authors of Comparing media systems while defining the level
of professionalization of journalistic cultures put emphasis on the independence
of journalistic environment from external subjects, which are the elements of state
administration. The bigger is this independence, both in defining the frameworks for
people connected with media as well as in controlling them, the bigger - in Mancini
and Hallin’s opinion - is the level of professionalization.

This level of professionalization is, in turn, according to Hallin and Mancini one of the
most important criteria of assigning European journalistic cultures to one of three
basic models of media systems: to the Mediterranean or Polarized Pluralist Model,
the North/Central European or Democratic Corporatist Model as well as to the North
Atlantic or Liberal Model.

Media systems which belong to each of the models are characterized by various level
of professionalization of journalistic culture. The Mediterranean Model is distinguished
by the smallest level of professionalization and - what is very important for our dis-
cussion - strong instrumentalization. Typical for the North/Central European Model
is high professionalization and institutionalized system of self-regulation. Finally, the
North Atlantic Model is marked by high level of professionalization however without
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institutionalized self-regulating system (Hallin, Mancini 2004). So defined degrees of
professionalization are of course directly connected with the shape of Media Account-
ability Systems, which are present in a given media system.

Hallin and Mancini’s analysis did not include countries from Central and Eastern
Europe. We can try to determine affiliation of the countries of this region to three
major models of media system described in Hallin and Mancini’s book. The most
important factor of affiliation to one of the models is for me the level of autonomy in
media system but this factor is obviously insufficient to point out which model is the
closest to the media systems of Central and Eastern European countries. Therefore,
we can quote suggestions and arguments of Angelika Wyka (2008: 64) who revealed
that majority of post communist countries from Europe have media systems, which
have a lot in common with Hallin and Mancini’s Mediterranean Model. As noticed
by her both Southern European countries and the countries from Central and Eastern
Europe show strong integration between political and media elites. Quoting Manicini
and Hallin Wyka points out that in the Mediterranean Model the level of professional-
ization is low and the level of both political and commercial instrumentalization is high
while the features of media systems in the countries of Central and Eastern Europe
are among others characterized by: the lack of professional ethos, low standards of
ethics, limited objectivity and fairness in reporting as well as underdeveloped jour-
nalistic education and training. The most important in our discussion is the similarity
between two models (the Polarized Pluralist Model described by Macini and Hallin
and the model in Central and Eastern European countries) manifested in high position
of state in organizing media market. According to Wyka in both models government
institutions play an important role in terms of regulation, control and censorship.

Journalistic cultures in Central and €Eastern European countries

The problem of media politicization is continuously present in media systems in
Central and Eastern European countries. As claimed by Andras Lanczi and Patrick
O’Neil this situation is typical for political and social reforms (Lanczi, O'Neil 1997:
83). A fight to assume control of media is a part of wander to democracy. According
to Dobek-Ostrowska the phenomenon of media politicization is present in different
countries with different intensity. For example in Poland and the Czech Republic,
where printed media are privately owned, political elites have limited possibilities
of interference (Dobek-Ostrowska 2002: 27). Private media are often free from these
interferences. These are mainly public media that function under external influences.
Firstly, the politicization of public media is perceptible in distributing posts in media
organizations and institutions connected with media among specific people (for
example in the Polish National Broadcasting Council, state organ competent to re-
gard matters concerning radio and television). Secondly, the interferences influence
program content. These two symptoms are sufficient proof of immaturity of political
systems in post-communist countries. In mature democracy political elites should
accept free media and their control function. However, politicians of majority of Cen-
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tral and Eastern European countries do not want to get rid of such important tools of
political fight that media are. Therefore, the autonomy of media in media systems in
these countries is rather limited with only basic self-regulating instruments present
on these markets. The increase of autonomy of media institutions is described by Ka-
rol Jakubowicz (1995) as autonomization of media. This process leads to the state in
which mass media are structurally free from economic, political and cultural bonds,
are not the part of social classes, parties, regions or religious groups and hence are
autonomous. Media as a long lasting element of democracy have to be autonomous,
but autonomy of media can have various dimensions:
a) political - media are politically as diverse as different is a political scene in
a given country;
b) economic - media break off economic bonds with institutions of political
authority;
c) social - media are dependent only on their public, which in authoritarian
systems is only a passive audience;
d) technological - media apply new technology as fast as possible.

Full autonomy, which realizes all the aspects described by Jakubowicz, is an ideal model
which real media systems can only aspire to. The temptation to use media for political
benefits and to influence the content of newspapers, TV and radio programs is typical
not only of authoritarian systems, but is a phenomenon present in democracy, too even
in democracy with long tradition. The good example is, Christian Wulff’s (the president
of Germany) attempt to stop publication of an article in “Bild” magazine. The article was
supposed to concern strange low-interest loan, which Wulff received from his friend’s
wife. The level of autonomy of media organizations in old democracies is usually lower
than in countries with a communist past. We must therefore remember, that all self-reg-
ulating instruments which occur in media systems in Central and Eastern European
countries have very short history. They have all been created over last twenty years, after
political changes in 1989 and 1990. The most developed media accountability systems
in turn often have above hundred years tradition, although majority of contemporary
media accountability instruments were set up after the second world war.

The autonomy of European media accountability systems

Hallin and Mancini rightly notice that nowhere and never journalism has reached the
level of autonomy similar to the level achieved by lawyers or doctors. It stems from the
fact that in majority of societies only doctors and lawyers are assumed to use some
kind of mysterious knowledge (Hallin, Mancini 2004: 35). Media workers do not have
such position in the society. As a result, they cannot count on such big autonomy in
their actions. However, the level of this autonomy worked out by the representatives
of various national media systems differs considerably, even if only the media systems
of European democratic countries are taken into consideration. The systems from the
Mediterranean model, for instance, are characterized by strong instrumentalization
and the lack of ability to determine the rules of media functioning.
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As far as Italian media system is concerned, majority of self-regulating mechanisms
do not in fact fulfill the role of the instruments deciding about the shape of Italian
media market. Hence they are the examples of quasi-self-regulating mechanisms which
are actually inspired, controlled, and sometimes even realized by different institutions
of government administration. Consequently, Italian media market is dominated
by regulating and co-regulating mechanisms shaping the rules of media functioning.

Completely different is the situation in media systems belonging to the North/Central
European and the North Atlantic Model whose characteristic features are higher level
of professionalization and great achievements in creating Media Accountability System
which is an attempt to make media accountable to the public with the use of non-gov-
ernmental ways. In chosen European countries belonging to these two models different
is the level of development of Media Accountability System. In the Netherlands, for
example, one of the most developed system of self-regulating tools was worked out
which in the spheres of creating media and control over them enabled often complete
elimination of regulating instruments introduced by the governing bodies.

Quite unusual is also here, especially in comparison with other European countries,
but certainly not absent in other countries belonging to the North/Central European
Model (e.g. Scandinavian countries, Germany) such a big public and environmental
trust in the institutions of Media Accountability System which in spite of inability
to put legal pressure, often become the initiators of changes in media life in different
countries.

Their opinions and decisions most often meet with general approval of national jour-
nalistic environments. In many countries classified by Hallin and Mancini into the
Nort/Central European Model and the North Atlantic Model Media Accountability
Systems are also created by really significant accountability institutions. The level
of the acceptance of their decisions is, however, much smaller than in case of the
Netherlands. Therefore, regulating actions undertaken by government bodies in these
countries still play an important role in shaping media sphere.

Media accountability systems in chosen countries
of Central and Eastern Europe

Media accountability systems in the countries of Central and Eastern Europe are
similarly to the systems in the Mediterranean Model at the initial phase of their
development. Self-regulating instruments here are most often not effective enough
to wield real influence on the situation of national media. Obviously, it results from
the fact that these systems do not have a long tradition and have been developing
only for the last two decades, since the fall of the communist regime.

A short tradition of media accountability systems in Central and Eastern Europe is
only one of the reasons of immaturity of self-regulation and its limited influence on
the media market.
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Another important factor contributing to the situation that self-regulating forms on
media markets in Central and East European countries are still at the initial phase of
development is the fact of scattered and feuding character of the journalistic environ-
ment. The existence in some countries of more than one organization uniting journalists
certainly does not encourage expansion and improvement of self-regulating instruments.
In Poland, for instance, there are three journalistic associations: the Association of Polish
Journalists, the Association of Journalists of the Republic of Poland and the Catholic As-
sociation of Journalists. Lack of strong integration within journalistic environment first
of all weakens the effectiveness of putting pressure by media subjects on the state in
order to force the latter to resign from some competences concerning defining the rules
of functioning of media market and control over their realization. Secondly, it hinders
working out common position in any important issues concerning functioning of media
market. Therefore, despite the fact that media subjects on young markets functioning in
Central and Eastern European countries posses self-regulating instruments, their effec-
tiveness is doubtful because of inability to work out common position in a given case.

One of the basic indications of the autonomy of media markets is described above
Media accountability system. Its strength and the level of development testify to state
authorities’ will to hand over significant part of their competences concerning the orga-
nization of media market to the organizations forming this market. In the countries of
Central and Eastern Europe only basic instruments of media accountability are present
and what is more their influence on shaping media sphere is limited. The multitude of
deontological documents, institutions supposed to guard the morality, universality of
publication (both cyclical as well as book ones) concerning media and also criticizing
them is not enough, however, to realize the goal set for media accountability system.
This goals is to make media materials of great quality with regard both to the substance
and morality. Nevertheless, it is typical for young Media Accountability Systems to be
of little effectiveness. The features of such systems will be analyzed below on the basis
of the examples of chosen countries from Central and Eastern Europe.

The most common instrument of media accountability, present also in the systems
of central and eastern European countries are ethical codes. In Estonia journalistic
environment possesses The Code of Ethics for the Estonian Press which has been
accepted by all the Estonian media organizations and two Press councils. With refer-
ence to Polish media, the most important deontological document is, established in
1995, the Charter of Media Ethics. The importance of this deontological document
self-regulating journalistic environment stems from the fact that it was approved by all
journalistic associations as well as some organizations of broadcasting institutions
and editors. The members of these organizations are supposed to obey seven rules: of
truth, objectivity, separation of information from the comment, honesty, respect and
tolerance, the priority of interest of the public and finally freedom and responsibility
for the content and form of the journalistic materials.

In Romania, in turn, the Code of Ethics has been functioning since 1999 when it
was passed by the Romanian Press Club. Moreover, a few smaller deontological

Media - nowe oblicza



46 PAWEL URBANIAK

documents have been established recently which attempt to influence the behav-
ior of media people by putting moral pressure on them. Another document worth
mentioning is the Code of Conduct which was adopted by the Convention of the
Media Organizations in 2004. Its uniqueness lies in the fact that it is a part of the
legal framework and constitutes an annex to the Labor Contract (Comon, Radu,
Preoteasa, Paun, Badau 2011).

The second important category of media accountability systems are different kinds
of bodies which evaluate the functioning of media and make their verdicts public. In
Poland the Media Ethics Council is an example of such an organization. It is responsible
for adjudicating in cases connected with obeying the rules of mentioned above the
Charter of Media Ethics. Not equipped with any sanction instruments the council can
only point to the violation of the rules, express opinions, adopt a stance in given cases
and appeal. Although its verdicts are treated by the part of journalistic environment
as opinion-forming assessments in media cases, and its assessments are requested
by different institutions, among others courts, in general the council does not have
a significant influence on the functioning of media in Poland. It has not achieved so
far in the eyes of majority of media people the position of ethical authority which has
the right to unambiguously adjudicate upon the morality of individual journalistic
behaviors.

In Estonia in 2007 the Ethical Advisor for the Estonian National Broadcasting Compa-
ny was appointed. The Ethical Advisor investigates complaints and grievances of the
listeners and viewers as well as monitors the ethical standards of Estonian electronic
media. The only sanction which can be used by this body, however, is the attempt
to put moral pressure on the subjects forming Estonian media market.

In Romania, in turn, different types of self-regulating instruments are the strongest
in case of public service television where an internal Commission for Ethics and Ar-
bitration and an Ombudsman oversee the work of journalists. However, as claimed
by Romanian media researchers, the decisions of these bodies do not influence sig-
nificantly the improvement of the quality of media materials in their country (Comon,
Radu, Preoteasa, Paun, Badau 2011).

In highly developed media accountability systems press councils constitute their
important element. As far as Poland is concerned, the possibility of its appointing is
regulated by one of the most important documents controlling Polish media market,
namely the Press Act of 1984, in which the Press Council as a consultative body for
the Prime Minister was defined. In practice, however, over last twenty years the Press
Council has not been formed.

In Estonian tradition press council was accepted in a more permanent way. The first
Press Council, Estonian Press Council, was established in 1991 under the umbrella of
the Estonian Newspaper Association. Because of the lack of agreement in journalistic
environment the second Press Council was set up by the Estonian Newspaper Asso-
ciation. It is supposed to adjudicate unethical behaviors on media market as well as
investigate the complaints of the media audience.
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Another element belonging significant instruments of media accountability is media
journalism to belongs which concerns media and often undertakes the role of the
ethical assessor of media people’s behavior. This media sector, is not, however, well
developed in the countries of Central and Eastern Europe. In Estonia it actually does
not exist and materials concerning media can be found only in newspapers and mag-
azines of general subject matter. The situation in Romania is quite similar. Rare are
also the examples of media journalism in Poland with the exception of the monthly
‘Press’ which is fully devoted to the subject matter of media. In a way it fulfills the
controlling role over the journalistic environment criticizing unethical behaviors and
deviations from the standards of quality.

Conclusions

The autonomy on media market is manifested first of all by the strong and well devel-
oped media accountability system which obviously can contribute to the improvement
of the quality of journalistic materials. Deontological rules set and described by cer-
tain environments one belongs to are usually more motivating to ethical actions than
imposed rules. The latter, being external, meet with strong opposition and are often
rejected by those who are supposed to obey them despite the fact that they are right
in their conception. Therefore, it seems that the most effective solution in shaping
mature and responsible media market is limiting the forms of state regulation in
favor of self-regulating tools worked out by the subjects forming media market and
building as a result media accountability system. Its different elements always have
a common goal, namely to restore the prestige of media, to improve the quality of
media services and to enable journalists to be independent which could make them
important subjects in promoting democracy.

Building media accountability systems in the countries of Central and Eastern Europe
is certainly in its initial phase. Their systems include first of all different kinds of ethical
codes describing journalists’ duties. However, since journalists’ courts functioning in
occupational organizations as well as commissions guarding obeying the rules included
in these ethical codes do not possess the tools of putting pressure, apart from the right
to announce their verdicts, their effectiveness is limited. Because of the sanctions for
not keeping to the rules, the ethical codes introduced in certain media companies are
often more effective. These type of documents are, however, not very popular in the
countries of Central and Eastern Europe. They refer only to the journalists of public
media while announcing deontological regulations in private media is very rare.

Media accountability systems developed over last twenty years in central and east-
ern Europe consist of many commonly used instruments supposed to make media
valuable and ethical (codes of conduct, bodies guarding journalists ethical behaviors,
publications concerning media). They are, however, not sufficient to realize the aim
ascribed to media accountability systems. In case of self-regulating tools on Central
and Eastern media markets, what can be observed is the discrepancy between inten-
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tions of their authors and actual power to wield influence on the reality. Most of the
documents and majority of institutions supposed to ensure quality of Polish media in
fact have only insignificant influence on the practice of creating press, radio, television
and internet materials. Hence, in spite of the existence of media accountability sys-
tem, media markets in the countries of Central and Eastern Europe are characterized
by low journalistic culture, common signs of disobedience to the rules of journalistic
ethics, negative influence of political spheres on the functioning of editorial offices
as well as by instrumentalization and commercialization of media. It is confirmed
by the authors of the report about the tools of media accountability in Romania who
noticed that what is typical of Romanian media accountability system is ‘underdevel-
oped professionalization’ and the fact that “jouranlist’s autonomy is often limited”.
Moreover, the characteristic feature of Romanian media market is the situation of “the
state playing a role as an owner and as regulator, through the National Audioovisual
Council of Romania” (Comon, Radu, Preoteasa, Paun, Badau 2011).

In order for media accountability systems and ethical codes to be effective in shaping
professional conduct of people working in media, they have to be accepted as bind-
ing and well known to journalists circles. Hence, organizations which create these
deontological systems have the difficult task of promoting responsibility in media
and the proliferation of regulation included in these documents on ethics. The state
can play an imperative role in this sphere. It should not only dispose of some of the
traditional media regulation tools in favor of self-regulating ones but also financially
support organizations responsible for the building of media accountability systems.
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