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WSTEP

Cos nastaczy. Wszystkie z autorek ,, Extreme Users” jestesSmy zwigzane z Instytutem
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego. Wszystkie
dobrze wiemy, ze uczestniczymy we wszedobylskiej komunikacji. Poniewaz
przebyte lata studiow uwrazliwity nas w szczegdlnosci na jej odbiorcow, kilka
miesiecy temu postawitySmy przed sobg pytanie: Czy istniejgce rozwigzania
uwzgledniajg potrzeby i mozliwosci kazdego z nich?

Extreme users, czyli uzytkownicy wymagajacy projektowania intencjonalnych
koncepcji. Kim sg na co dzien? Z czym przychodzi im sie mierzy¢? Czy ktos
z nas moze by¢ jednym z nich? W tej publikacji przyglagdamy sie extreme userom
blizej. Prébujemy uwidocznié problemy, z ktérymi sie borykajg oraz zrozumiec ich
potrzeby i sposéb funkcjonowania.

Z uwagi na specyfike naszych studidw, postanowitysmy spojrze¢ na zagadnienie
przez pryzmat marek. Czy brandy wychodzg naprzeciw extreme userom?
Czy projektujg swoje ustugi, produkty i komunikacje, uwzgledniajgc ich obecnos¢?

Zapraszamy Was na wspolng podroz przez swiat ekstremalnych uzytkownikow.
Droga prowadzi przez marketing sensoryczny, social media a nawet przez polskie
miasta i alejki sklepowe. Mamy nadzieje, ze u celu przekonacie sie, ze wszystkich
nas fgczy znacznie wiecej, niz mysleliscie, zaglagdajac po raz pierwszy do naszego
e-booka.
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JULIA SZMA)

Dzien Extreme Usera

A moze Dzieri Swistaka, jak kto woli. W kétko powtarzajqcy sie szereg zdarzeri, mysli i wnioskow.

Zasypiam z myslg, Ze jutro bedzie lepiej, a rano krach — nic sie nie zmienia. Jednak jak to mowiq

—mysl pozytywnie!

Najpierw kawa. Nie ma dnia bez kawy.
Popijam matg czarng na balkonie, patrzac na
zachmurzong Warszawe. Tutaj wszyscy gdzies
pedza, nikt nie oglada sie za siebie. Kazdy ma
jaki$ cel i do niego dazy, po trupach. A moze
nawet z trupami?

Niestety nigdy nie mam czasu zjesc
Sniadania, robie szybki makijaz i chce juz wyjs¢,
gdy katem oka zerkam na wage. No dobra,
sprawdzimy, ale najpierw siku. Zawsze to
kilka gram mniej. Licznik wskazuje 0,2 wiecej
niz wczoraj, zastanawiam sie, czy mozna
potraktowac to jako sukces (zawsze mogto byc
gorzej), czy zndw sie rozczarowac. Bywa.

Wychodze do pracy, nikt nie zwraca na
mnie uwagi. To dziwne, bo jest mnie Srednio
o 45% wiecej, niz przecietnej kobiety mojego
wzrostu. Staram sie tym nie przejmowac, chociaz
nie jest to tatwe — od momentu wyjscia z klatki
Sledzi mnie wzrok perfekcyjnych pan z bilbordow.
Niektérych nawet mi szkoda, wygladajg jakby
nie wiedziaty, co to cheeseburger. To naprawde
dobry powdéd do wspdtczucia. W koricu
nadjezdza autobus — przez catg podréz siedze
sama — nie to, ze nie jestem towarzyska, po
prostu ludzie w Polsce nie lubig sie przytulac.
Tak juz jest. Powoli robie sie gtodna. Na
szczescie obok mojej pracy mam piekarnie —
najlepsze rogaliki z czekoladg w okolicy, méwie
Wam. Zazwyczaj staram sie liczy¢ kalorie

i jes¢ zdrowo, jednak w takich chwilach trace
silng wole. Nie umiem sobie odmawiac. Biore
3iruszamdobiura. Nie zaskoczy Was pewnieto, ze
pracuje w korporacji 3DM. Duza korporacja, Duza
presja, Duzo obowigzkéw i Mate zarobki — klasyk.
Dlaczego tego nie zmienie, skoro narzekam?
Céz, jest takie piekne polskie przystowie — jak
cie widzg, tak cie piszg. Niestety, nie umiem
uzywac¢ Photoshopa na tyle, by doprowadzié
moje zdjecie w CV do wzgledne] perfekgcji,
wiec wspotczynnik odpowiedzi potencjalnych
pracodawcow nie jest oszatamiajgcy.
Co ciekawe, nie chodzi o moje wyksztatcenie,
bo akurat mam sie czym pochwali¢, tylko o
dyskryminacje. O ironio, ,, dyskryminacja” rymuje
sie z ,dewiacja”, czyli zatrudnienie brzydkiej
i otytej kobiety praktycznie réwna sie ze zbrodnia.
tatwiej postawic na fadng, zgrabng, lecz gtupsza
— swoje braki nadrobi wygladem. Swiat nie bez
powodu zostat tak skonstruowany, ze zawsze
wygrywaty osobniki tadniejsze, silniejsze, przez
co bardziej pewne swego. Ludzie nie chca
ogladac¢ osdb brzydkich, chorych czy biednych,
wolg skupic¢ sie na pieknie i sukcesie. Krasicki
opisat to bajecznie:

,Piotr malowat wybornie, a gtéd go uciskat / Jan
mato i zle robit, wiecej jednak zyskat /Dlaczegoz
los tak rézny mieli ci malarze?/ Piotr malowat
podobne, Jan piekniejsze twarze”,



Co jednak decyduje o tym, ze ktos jest
tym lepszym? Dlaczego kanon piekna i wartosci
uksztattowaty sie w Europie wifasnie w ten
sposéb? Watpie, aby Wenus z Willendorfu
miata kompleksy, a na pewno nie miaty ich Trzy
Gracje, ktére mimo swoich niedoskonatosci
hasaty nago przed Rubensem. Niestety, zyjac
w okres$lonym S$rodowisku, zapominamy, ze
gdzies moze by¢ inaczej. Przeciez w niektérych
regionach s$wiata nadwaga jest oznaka
wysokiego statusu spotecznego i atrakcyjnosci.
Kobiety z plemienia Mursi w Etiopii wktadajg
W Swoje wargi ogromne ceramiczne obrecze, by
uczynic sie piekniejszymi, a etniczne mieszkanki
Tajlandii farbujg zeby na czarno (ciekawe, co
by powiedziat na to mdj dentysta). Wracajac
do tematu, miejsce urodzenia warunkuje to,
w jaki sposdb zostaniemy wychowani i nie
jestesmy w stanie tego zmienié. Owszem, mozna
probowaé tworzy¢ lalki Barbie o ksztattach
»prawdziwej” kobiety, mozna zatrudniaé
w kampaniach modelki plus size, ale nie zmieni
to postrzegania spofeczenistwa, poniewaz jest to
gteboko zakorzenione w naszej kulturze, tak jak
nietypowe dla nas zwyczaje w innych czesciach
Swiata.

Céz w takim razie nam, pulchniutkim,
pozostaje? Juz moéwitam — mysl pozytywnie!
Afirmacja pozwala zapomnieé¢ o przykrosciach,
ktdore mogg nas spotka¢ na co dzien i widzieé
w nich plusy. Nie musze smuci¢ sie tym, ze
jestem ignorowana przez wiekszos¢ populacji,
a wrecz moge sie tym cieszy¢, ze mam Swiety
spokdj i moge robi¢ swoje. A wiasnie, koniec
pracy, czas do domu — dywagacje na temat
zyciowych schematdw, powszechnej ignorancji
i ptytkiej ludzkiej natury to cos, czym ,,umilam”
sobie czytanie raportow na temat wcigz
niezadowalajgcej sprzedazy mojej firmy. Czasem
nawet nie zauwaze, kiedy zleci caty dzien.

Zgtodniatam. W pobliskiej restauracji
podali mi tak fadnie przyrzadzong rybe, ze
zaczetam zatowaé, ze nie mam Instagrama.
Kolejne narzedzie do rozszerzania komplekséw
wsrod miodych kobiet.  Photoshop kontra
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chirurg plastyczny — kto da wiecej, kto da wiecej!
Jednak na szczescie w kazdym tunelu jest
Swiatetko. Celeste Barber, australijska aktorka,
to jedyny powdd, dla ktérego mogtabym zostaé
Instagirl. Kobieta nie wstydzi sie siebie, swoich
fatdek, z ogromnym dystansem
parodiuje zdjecia przerysowanych celebrytek.
Jesli nie widzieliscie, sprawdzcie koniecznie. Jej

cellulitu i

publikacje w Internecie poprawiajg mi humor
i sprawiajg, ze wierze, ze to od nas zalezy, czy
bedziemy extreme users tego $wiata, czy po
prostu users. Na logike, powinnam teraz po
pracy i$¢ na sitownie i ¢wiczyé do upadtego, aby
zgubi¢ zbedne kilogramy. Jednak czy na pewno
ja sama tego chce? Czy chce tego ode mnie
otaczajgcy mnie Swiat? A jesli tak jest, to czy jest
sens robi¢ co$ w imie ogodtu, jesli mi jest z tym
dobrze? Chyba nie. Zamiast tego mysle, co zjem
na kolacje. Jutro rano znowu bede zatowac, znéw
bede niezadowolona ze swojej wagi, zndéw bede
analizowaé wszystkie za i przeciw. Mdj dzien
Swistaka zacznie sie na nowo, ale jednego jestem
pewna — jesli my sami nie docenimy siebie, za to,
kim i jacy jesteSmy, nie zrobi tego nikt. Jesli
w siebie nie uwierzymy, to nigdy nie bedziemy
w stanie osiggnaé¢ tego, co nas naprawde
uszczesliwi. Wobec tego bez wzgledu, jakie masz
wady i czego w sobie nie lubisz, usmiechnij sie
i zyj tak, jak chcesz.

Powoli zasypiam. Dodam jeszcze mema
na Facebooku na mojg ulubiong grupe -
,Chujowe chudng”. Chudng juz od dwbch lat,
odkad istnieje grupa i jako$ schudngé¢ nie moga
— przez dystans, ktorego majg pod dostatkiem.
| co najwazniejsze, ani grama dyskryminacji! :)

5



|6

KAROLINA WOJCIECHOWSKA

Projektowanie
o multisensoryczne

Czym jest projektowanie multisensoryczne?

Nacisk na walory estetyczne sprawia, ze otaczajg nas przedmioty (i w ogdle przestrzen) ,tadne”
oraz ,przyjemne dla oka” — takie podejscie stawia na piedestale wzrok i deklasuje inne zmysty. Dobry
design oprécz tego, ze wyglagda Swietnie, moze pieknie pachnie¢, ciekawie brzmiec¢ czy smakowad.
Powinien by¢ skoncentrowany na potrzebach uzytkownikéw i rozwigzywac ich problemy. Projektowanie
multisensoryczne zwraca uwage projektantéw na odbior obiektdw i przestrzeni wszystkimi zmystami.
Nazywane jest rowniez designem synestetycznym oraz —w uproszczonej, lecz rownie dumnie brzmigce;j
wersji — projektowaniem dla zmystow.

Projektowanie multisensoryczne angazuje zmysty uzytkownikéw i wptywa na ich zachowania.
Wykorzystuje wielowymiarowos¢ komunikacji, formuje wartosci behawioralne i emocjonalne, a to —
bez watpienia — przektada sie na doswiadczenie empiryczne, ktdre podlegajg subiektywnej i osobistej
ocenie. Projektowanie multisensoryczne faczy bodzce empiryczne, m.in. takie jak zapach, dzwiek,
obraz czy tekstura®.

Celem designu zorientowanego na cztowieka jest projektowanie przedmiotéw, przestrzeni
i rozwigzan, ktérych uzytkowanie jest intuicyjne i proste. Faza empatii w projektowaniu jest kluczowym
elementem do zrozumienia potrzeb uzytkownikéw. Jest mozliwa dzieki wspotodczuwaniu. Wigze sie ona
z poznawaniem, obcowaniem i odkrywaniem réznych punktéw widzenia. Stawia przed projektantami
wyzwania i wymaga nowego podejscia do pracy projektowej. Potrzeby sg rézne, tak jak i uzytkownicy,
dlatego tez podejscie projektantow musi by¢ skoncentrowane na odbiorcach.

Projekty multisensoryczne majg w zamysle — jak wskazuje nazwa — angazowac wiecej niz
jeden, zwykle dominujgcy, zmyst. Przyktadem takiego rozwigzania jest wielozmystowe doswiadczenie
w postaci zapachowej lampy ,0!”, zaprojektowanej przez Magdalene Czapiewska i Karola Murlaka.
Oddziatuje ona nie tylko jak klasyczna lampa — na zmyst wzorku, ale takze na wech. Ostona zaréwki
(dostepna w dwoch kolorach: biatej i zéttej) zmienia barwe pomieszczenia, a ponadto wypetnia
wnetrze charakterystycznym (w zamysle przyjemnym) aromatem. Kiedy zaréwka uzyska odpowiednig
temperature, naktadki uwalniajg (dzieki cieptu zaréwki) zapach. W pokoju pojawia sie przyjemna won
drzewa sandatowego, kardamonu i miety?.

1 K. Murlak, Synestetic
2 Zob. Lampa O!, Designetka.pl, http://designteka.pl/lampa-o.html [dostep 1.07.2020].



Zapachowe lampy ,,0!”
Zrédto: http://designteka.pl/lampa-o.html

Jinhyun Jeon, absolwent Akademii Designu w Eindhoven, zastanawiat sie, czy ksztatt, tekstura
i kolor sztuécéw réwniez wptywajg na smak jedzenia. Stworzyt wiec specjalny zestaw, ktorego
zadaniem byto pobudzenie mozliwie petnego zakresu zmystéw osdb korzystajgcych przy positku z jego
zastawy. Sztuéce Jeona wyrdznia kilka elementdw sensorycznych, m.in. kolor, wrazliwo$¢ haptyczna,
temperatura, objetos¢, masa oraz forma. Dla przyktadu — w koncepcji sensorycznych tyzeczek wazne
byty ich krzywizny, wybrzuszenia i kragtosci. Dzieki temu sztuciec wptywa na sposéb spozywania
positku oraz — jednoczes$nie — angazuje wiecej zmystéw niz tylko sam smak, poniewaz kolory wptywajg
na apetyt, natomiast ksztatty pobudzajg zmyst dotyku w jamie ustnej3.

Zestaw sensorycznych sztué¢cow

Zrédlo: https://www.dezeen.

com/2012/11/18/tableware-as-sensorial-

-stimuli-cutlery-by-jinhyun-jeon/ r 1
do@®
v v .

3 https://www.dezeen.com/2012/11/18/tableware-as-sensorial-stimuli-cutlery-by-jinhyun-jeon/ [dostep: 13.07.2020].
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Japonski projektant przemystowy, Naoto Fukasawa, jest mistrzem nadawania przedmiotom
okreslonej formy. Zakwestionowat cel projektowania produktow i zaczat odwracaé uwage od zwyktego
przedmiotu, aby zrozumieé, w jaki sposéb mozna zastosowacd projekt w szerszym kontekscie. Zamiast
tworzy¢ przedmioty — tworzy z nimi relacje. ,Esencja” projektu jest dos¢ prosta, a zarazem bardzo
wierna kazdej realizacji. Jest to ,,co$ poteznego, czego nie mozna zobaczy¢, ale tylko odczué”, cos, co
wywodzi sie z japonskiej filozofii Jugenu (oznaczajacej ,subtelne”, ,gtebokie”), ktéra wymaga, aby
przedmioty sugerowaty, a nie ujawniaty ukryte wewngtrz warstwy znaczenia. Fukasawa odkrywa
prawdziwg materialng nature poprzez ,Juice Skin”, czyli zestaw opakowan na sok w ksztatcie i o fakturze
owocow. Karton z sokiem, przeznaczony do jednorazowego uzytku, nie powstrzymat Fukasawy od
zmiany wygladu. Chociaz niektore projekty, takie jak truskawka lub kiwi, mogg by¢ nieco bardziej
skomplikowane w masowej produkcji, tak pudetko z sokami bananowymi z powodzeniem weszto na
rynek (Fukasawa niestety musiat zrezygnowac z , tekstury” skérki bananowej, mimo to wyglad pozostat
taki sam). Prawdziwa postac i faktura kartonéw po sokach Fukasawy zwieksza wrazenia uzytkownika —
poteguje je do maksymalnego poziomu. Realistyczne i zywe pudetka na soki japoniskiego projektanta
majg sprawié, by konsumenci mieli wrazenie, jakby pili prawdziwy sok prosto z wybranego owocu.
Interesujace jest to, ze dotyk tworzy w tym przypadku harmonie miedzy kartonem z sokiem a samym
napojem?®.

Opakowania ,,Juice Skin”
”Zrédlo: https://poeticdesignstudio.wordpress.com/2015/05/05/simply-feel-the-juice/

Na koniec warto jeszcze spojrze¢ na przyktady projektowania multisensorycznego dla
najmtodszych i dla oséb z niepetnosprawnosciami. Otdz integracja sensoryczna jest szczegdlnie
wazna u dzieci, stagd tez na rynku meblarskim pojawity sie kolekcje mebli, ktdre nie tylko wykorzystujg
zmyst wzroku, ale tez dotyku. Fronty zyskaty wymiar sensoryczny poprzez przestrzenng forme.
Tréjwymiarowosc, kontrastowe zestawienie barw oraz rdznice faktur pozwalajg dzieciom wejsé
w interakcje z przedmiotami na wielu poziomach. Wszystkie te elementy majg bezposredni wptyw
na rozwoj najmtodszych uzytkownikdéw. Za pomyst i projekt mebli marki ILUSI odpowiada Katarzyna
Koztowska®.

4 https://poeticdesignstudio.wordpress.com/2015/05/05/simply-feel-the-juice/ [dostep: 13.07.2020].
5 https://www.biznesmeblowy.pl/wzornictwo/115/sensoryczne_meble_dla_dzieci,17956-88988.html#img [dostep:
13.07.2020].



Meble Marki ILUSI
Zrédto: https://www.biznesmeblowy.pl/wzornictwo/115/senso-
ryczne_meble_dla_dzieci,17956-88986.html#img

Nowatorska metoda terapeutyczna sg tez Sale Do$wiadczen Swiata. Specjalnie wyodrebnione
pomieszczenia wyposazono w réznorodne urzadzenia stymulujgce rozwdj zmystéw. Przestrzen te
przystosowano gtéownie dla najmtodszych uzytkownikdw i oséb z niepetnosprawnosciami, dzieki czemu
dajg im mozliwos$é odbierania nowych bodzcéw, wzbogacajg ich doswiadczenia, a przy tym pozwalajg
na relaks i wyciszenie. Elementy, ktére stanowig wyposazenie takiej sali, oddziatujg korzystnie na
poznawcze, zmystowe i fizyczne niepetnosprawnosci. Bezpieczne i zarazem wygodne otoczenie
pomaga zaangazowaé podstawowe zmysty uzytkownikdw, pobudzane muzyka, efektami swietlnymi
czy tagodnymi wibracjami. BodZce wykorzystywane w tej specyficznej przestrzeni oddziatujg przede
wszystkim na wzrok, stuch, dotyk oraz wech. Sala Doswiadczania Swiata daje mozliwosci autentycznego
przezywania $wiata i otoczenia °.

Sala Doséwiadczania Swiata
Zrédto: http://www.inicjatywa.pulawy.pl/oferta/sala-doswiadczania-swiata/

https://www.wroclaw.pl/sala-doswiadczania-swiata-w-imparcie

6 http://www.inicjatywa.pulawy.pl/oferta/sala-doswiadczania-swiata/ [dostep: 13.07.2020].
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spoteczna. Ztote remedium czy
orosta droga do pogtebienia
problemu?

03 Mysl technologiczna a fobia

4

,Zanim wyjde z domu, zawsze sprawdzam, czy ktos jest na klatce”, ,Zapisuje zamowienie
w restauracji na kartce i powtarzam je kilkanascie razy w gtowie, zeby by¢ gotowa na pytanie kelnera”,
,Dzisiaj powiedziatem jej siemka zamiast hej. Kto normalny tak mowi? Pewnie uwaza, Ze jestem
gtupi. Powiedziata o tym swoim znajomym i teraz wszyscy sie ze mnie smiejg”. Ruminacje oraz mysli
natretne to codziennos$¢ dla ponad 7% ogdlnej populacji. Jedni opisujg je jako brzeczace muchy,
ktorych nie sposdb odgonic¢, drudzy uzywajg okreslenia ,,niesmiatosé na sterydach”.

Wspotczesni psychologowie oraz psychiatrzy klasyfikujg taki rodzaj zaburzen jako
fobie spoteczng. W literaturze opisywany jako ,,znaczny i uporczywy lek przed sytuacjg publiczng
jednego lub wielu typdw zwigzang ze spotkaniem nieznanych osdb i mozliwoscig bycia ocenianym
przez nie. Osoba boi sie, ze zachowa sie w sposdb upokarzajgcy lub zawstydzajacy jg*”. Z catg moca
nalezy zaznaczyc¢, ze ten typ zaburzenia lekowego to nie tylko okazjonalny rumieniec czy nadmierna
potliwos$é, lecz prowadzgce do paralizu ataki paniki. Epizod lekowy trwa zazwyczaj od 2 do 10 minut
i odznacza sie wyjatkowym nasileniem. Zazwyczaj towarzyszg mu objawy somatyczne, ktére moga
by¢ mylone nawet z zawatem serca bgdz wylewem krwi do mézgu.

Ciemna strona technologii cyfrowych

Lek spoteczny wptywa negatywnie na komfort codziennego zycia i uniemozliwia
bezproblemowg interakcje z drugim cztowiekiem. Znany psycholog spoteczny Mark Leary
u podstaw tego zaburzenia stawia pojecie samoswiadomosci publicznej?, czyli wewnetrznej
potrzeby ksztattowania witasnej tozsamosci przez pryzmat zewnetrznej oceny. Wydawac
by sie mogto, ze rozwdj technologiczny, a co za tym idzie wydtuzony dystans spoteczny
i znaczne ograniczanie bezposrednich miedzyludzkich kontaktéw bedzie swoistym lux in tenebris dla
0s0b cierpigcych na socjofobie. Niestety rzeczywisto$¢ bywa nieco inna, a technologie cyfrowe moga
by¢ nie pomoca oraz ukojeniem a obosiecznym mieczem.

Zyjemy w czasach, w ktérych niemal kazdy odczuwa potrzebe ciggtego psychicznego
i emocjonalnego ekshibicjonizmu. Niech rzuci kamieniem ten, kto po wrzuceniu selfie na Instagram
nie sprawdza liczby polubien. Jezeli wzrost nie nastepuje wykfadniczo, do gtosu dochodzg komponenty
zabarwione na wskros emocjonalnie. Efektywnos¢ autoprezentacji wraz z naszg samooceng spadaja,
za$ dla oséb cierpigcych na fobie spoteczng beda wywotywaty jej nagty napad.

1 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. IV Edition - DSM-IV. American Psychiatric Association,1994; s.
393-444.

2 M. Leary, Wywieranie Wrazenia. Strategie autoprezentacji, 2017, s. 54.



Rzeczone swiatetko w tunelu

Pomimo wielu putapek czyhajgcych na socjofoba w Internecie, trzeba rozpoznac jedng wielkg
zalete, czyli anonimowos¢. To wtasnie ta cecha dla os6b z lekami spotecznymi stanowi krok milowy
w komunikacji z drugim cztowiekiem. Osoby niespokojne spotecznie czesto wycofujg sie z sytuacji
nieformalnych lub formalnych, poniewaz bojg sie, ze nie sprostajg odgdrnie narzuconym normom.
Komunikacja online wydaje sie zmniejsza¢ lub regulowac¢ lek spoteczny w perspektywie
krotkoterminowej. Badacze zasugerowali, ze komunikacja z ograniczonym kontaktem wzrokowym
moze zminimalizowac¢ ryzyko odrzucenia i zwigzanych z tym emocjonalnych reperkusji. Przyktady
przydatnych narzedzi mozna mnozyé, w Polsce jest to przede wszystkim Facebook’owy Messenger
oraz WhatsApp.

Kolejng grupg pozytecznych aplikacji sg te, ktére pomagajg radzi¢ sobie z lekiem w codziennym zyciu.

Calm to jedna z popularniejszych mobilnych programoéw uzytkowych,
pomagajgca z problemami ze snem, stresem i niepokojem. Pozwala
uzytkownikowi uspokoi¢ mysliinie skupiac sie obsesyjnie na problemach
dnia poprzedniego.

Worry Watch zacheca do zapisywania swoich obaw w ciggu dnia.
Pozwala przeanalizowaé¢ wzorce myslowe i dowiedzieé sie, czy twoje
zmartwienia majg jakies podstawy. Aplikacja zawiera Anxiety Journal,
w ktérym mozesz zapisac szczegoty swoich obaw. Obejmuje ona takze
narzedzie do sledzenia niepokoju i liste afirmacji.

UberEats pozwala na bezkontaktowg dostawe jedzenia z ulubionych
restauracji. Taka opcja jest szczegdlnie przydatna dla oséb z gteboko
rozwinietym lekiem spotecznym.

Glovo — aplikacja dziatajgca na podobnych zasadach do UberEats.
Dodatkowg funkcjonalnoscig jest bezkontaktowa dostawa zakupow
oraz lekéw. Catkowita minimalizacja kontaktéw z drugim cztowiekiem.

Booksy — czestym problemem dla 0séb z zaburzeniami spotecznymi jest
wykonywanie rozméw telefonicznych z obcymi ludzmi. Dzieki Booksy
mozna umowic sie do fryzjera badz kosmetyczki bez koniecznosci
rozmowy, dotyczy to rdwniez zmiany terminu lub catkowitego odwotania
wizyty.

1]


https://booksy.com/pl-pl/
https://worrywatch.com/
https://www.calm.com/
https://www.ubereats.com/pl
https://glovoapp.com/pl/
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Aplikacja szyta na miare, czyli postaw wyzwanie swoim lekom

Narzedziem, ktére nie tylko pomaga
w codziennym Zzyciu, ale réwniez aktywnie
wspiera leczenie fobii spotecznych, jest
aplikacjia Anxiety Challenger®. Opracowana
w Departamencie Psychologii Uniwersytetu
Sztokholmskiego, podpore dla
najszerzej rozpoznawalnej i przynoszacej
najwieksze rezultaty psychoterapii poznawczo-
behawioralnej. Kluczowym etapem w przebiegu

stanowi

terapii jest zmiana zachowan poprzez stopniowg
konfrontacje z sytuacja wywotujaca lek.
Wspomniany wyzej mobilny program jest
zaprojektowany z myslg o uzytkowniku, ktory
chce na co dzier wykorzystywaé nabyte na terapii
umiejetnos$ci zarzadzania i opanowania fobii
w zdrowy sposob.

Anxiety Challenger stosuje popularne metody
grywalizacji, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
uzytkownika. Poruszamy sie po planszy, a kazdy
zrobiony na niej krok wigze sie ze zdobyciem
nowej umiejetnosci przezwyciezeniem
jednego ze swoich osobistych wyzwan.
Uzytkownik moze réwniez liczyé na przydatne

oraz

rady. Po przejsciu wyznaczonej liczby pél, mozna
odstoni¢ wyjatkowa nagrode.

Dals @

Anxiety Challenger
Newbie: 25 points

CURRENT REWARD: RUN BY THE LAKE (10 / 15)

NEXT LEVEL: COMPETITOR (24 / 39)

PENDING CHALLENGES

Visualize driving on a busy

Straat 9:00 PM
COMPLETED CHALLENGES
B Visualize driving on a busy 3:00 PM
street
ﬂ Instant Challenge 5:43 PM

INSTANT CHALLENGE

SCHEDULE CHALLENGE

Przyktadowa zakladka aplikacji Anxiety Challenger

Zrédlo: https://apkpure.com/anxiety-challenger/com.anxieties.anxietychallenger

Niewatpliwg zaletg aplikacjg jest mozliwosc¢ jej customizacji do indywidualnych preferenciji.
Stawienie czofa swojemu lekowi przed rozmowg telefoniczng zacznie sie od zwyczajnego
podniesienia stuchawki, wybrania numeru i roztgczenia sie po jednym sygnale. Nastepnym razem

Anxiety Challenger zacheci do pozostania na linii przez dwa sygnaty. Przyktady innych wyzwan to:
zwizualizuj, ze idziesz zattoczong ulicg; napisz przemdwienie na rozpoczecie pracy lub roku szkolnego.

Aplikacja opracowana na Uniwersytecie Sztokholmskim to nowoczesne narzedzie wspomagajgce
terapie i leczenie fobii spotecznej. Wykorzystywanie najnowszych badan w potaczeniu z technologia
moze stanowic przysztos¢ leczenia zaburzen psychicznych.

3 www.anxietychallenger.org [dostep: 25.07.2020].



Ptongc ze wstydu

“Spotlight effect”
W Swiecie marek

Poczucie wstydu, zazenowanie, brak
pewnosci siebie i — co istotne — towarzyszgce
temu przekonanie, ze otoczenie nie przechodzi
obojetnie wobec krepujacej sytuacji.
Przeciwnie. Doktadnie widzi i punktuje detale,
ktore chciatoby sie zatuszowac. Brzmi znajomo,

prawda? W psychologii takie symptomy
przypisuje sie zjawisku zwanym spotlight
effect’.

Wspomniany ,efekt swiatta rampy” to,
zdaniem badaczy, uczucie, ktére towarzyszy

wstydliwym momentom — czynnosciom,

ktéore rosng w naszych oczach do rangi
kompromitujgcych,  sprawiajgc  wrazenie,
ze znalezlismy sie w swietle reflektorow.

Dodajmy do tego oczy publiki skierowane na
nas, dostrzegajgce i wyolbrzymiajgce stabosci?.
| cho¢ wydawac by sie mogto, ze takie chwile nie
przydarzajg sie czesto, mowa tu o codziennych
sytuacjach.

Jednymi z pierwszych naukowcow, ktdrzy
wzieli na tapet to zagadnienie, byli Thomas
Gilovich i Kenneth Savitsky. Psychologowie
przeprowadzili na grupie swoich studentow
eksperymenty, majgce zbadac zaleznos$¢ miedzy
oceng 0sob postawionych w zenujgcej dla siebie
sytuacji a oceng Swiadkdéw tego zdarzenia.
Wyniki opublikowane na famach magazynu,The
Journal of Personality and Social Psychology”

wykazaty jednogtosnie, ze mamy sktonnosci
do znacznego  przeszacowywania  0s6b
dostrzegajgcych niepowodzenia,
aopinie swiadkow sg zwykle bardziej przychylne,
niz sie spodziewamy?.

nasze

A zatem - skoro wbrew temu co podpowiada
umyst, w wiekszosci przypadkdéw ,,wpadki” nie sg
rejestrowane przez innych — a przynajmniej nie
tak licznie, jak sugeruje psychika, przy najblizszej
okazji powinnismy opanowac nerwy i wrécic do
siebie. W rzeczywistosci jednak ignorowanie
mieszanki emocji uderzajgcych w ,S$wiattach
rampy” nie jest takie proste. JesteSmy przeciez
aktorami w teatrze zycia codziennego — i choc
czesto nie jest to uswiadomione — kreujemy
wizerunek w kazdej sytuacji spotecznej. Nie
tylko poprzez wyglad zewnetrzny, zaplanowane
wypowiedzi czy aktywnos$¢ w social mediach.
Dokonujac wyboréw konsumenckich,
takze  wysytamy otoczeniu  komunikaty.

Czasem zdarza nam sie stang¢ w obliczu
zakupu, ktory burzy budowany przez nas obraz,
i z ktdrym nie jest nam wygodnie — szczegdlnie,
ze jestesmy przekonani o publice obserwujacej
surowym okiem i oceniajgcej owe wybory.

Co zwykle wprawia konsumentéw
w zaktopotanie? Przyktadéw jest wiele. Dla
jednych wstydliwym bedzie zakup konkretnego

1 R. Medoza-Denton, The Spotlight Effect, https://www.psychologytoday.com/intl/blog/are-we-born-racist/201206/the-

-spotlight-effect [dostep: 15.06.2020].
2 Ibidem.
3 Ibidem.
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produktu (,Co, jesli inni zobaczg, ze wybieram
taniszy odpowiednik oryginalnej marki?”).
Drudzy meczg sie z catymi kategoriami
produktowymi (,Jak niepostrzezenie wybrac
papier toaletowy albo przemknqgc przez kase
z paczkq prezerwatyw?”). Dla jeszcze innej
grupy krepujacym bedzie wytamanie sie
z trendéw (,Dbam o swiadome wybory, a teraz
wszyscy zobaczg, ze wybierajgc kosmetyki,
przyczyniam sie do wiekszego zuZycia plastiku.”).
Czy ktokolwiek z nas nie stanat nigdy w obliczu
podobnego dylematu?

Nie jest tajemnicg, ze z dobytku
psychologii czerpig marki, specjalisci od public
relations, projektanci identyfikacji wizualnej,
copywriterzy, webdesignerzy oraz — naturalnie —
pozostaliekspercizdziedzinymarketingu. Wszyscy
oniwykorzystujg wszelkie mozliwosci, aby skrécic¢
lub odczarowac¢ wstydliwy proces zakupowy
— a efekt sSwiatta rampy przeku¢ w przepis
na sukces brandu. W tym celu postugujg sie
cata gama narzedzi: od namingu przez design
opakowan, marketing sensoryczny czy relacyjny,
az po tone of voice.

Zakup srodkéw do higieny intymnej to
prawdopodobnie jedno z tych mniej lubianych
doswiadczenn konsumenckich (szczegdlnie, jesli
po podpaski wystany zostanie przedstawiciel
pfci meskiej). Doskonale jednak poradzita sobie
z problemem marka Your Kaya, ktéra zadbata
o kazdy szczego6t user experience®. Poczatki
istnienia oparta na kampanii mensTRUEacja,
tamigcej tabu wokdt miesigczki. Nastepnie do
komunikacji wiaczyta rownie odwazne tematy
i nie przebierata w stowach — zwyczajnie i na
przekér istniejgcym markom konkurencyjnym
,hazywata rzeczy po imieniu®”. W mojej opinii
jednak najwiekszg sita przeciwko zakupowej

fali wstydu nie jest ton marki Your Kaya (cho¢
Swietny!), a wprowadzenie przez nig modelu

subskrypcyjnego i szybkich wysytek. Dzieki
temu konsument nie tylko nie ma koniecznosci
wybierania  tamponéw w  towarzystwie
przypadkowych oséb, ale otrzymuje je wprost
do rgk wiasnych, a nawet cyklicznie — nie
musi wiec pamietaé, by udac¢ sie do sklepu
i uzupetni¢ zapas. Wisienkg na torcie jest tutaj
estetyka packagingu, znacznie odbiegajgca
od odblaskowych opakowan konkurencji,
krowki dotgczane do kazdego zamodwienia
i bliskie relacje z uzytkowniczkami, ktére
brand tworzy poprzez wszystkie swoje kanaty
w  mediach spotecznosciowych.  Finalnie
zakupy okresowe majg budzi¢ ekscytacje.
A sgdzac po reakcjach obserwatorek Your KAYA,
misja zakoriczona jest sukcesem.

Zatrzymajmy sie jeszcze na chwile przy
sgsiadujacejpodtcewstydu—tejzprezerwatywami.
Gdybysmy cofneli sie w czasie o 15 lat,
z pewnoscig nikt nie pomylitby ich opakowania
z paczky skittles’dw. Tymczasem catkiem
niedawno stojgca przede mng w kolejce do
kasy kobieta siegneta po jedno z nich, pytajac
pod nosem, co to za nowy smak. | cho¢ jestem
przekonana, ze ta pani znalazta sie wowczas
na samym S$rodku sceny w petnym Swietle
reflektorow, musze przyznaé, ze odejscie od
nagich ciat na froncie pudetka kondomow,
na rzecz eleganckiej czerni albo cukierkowej
wielobarwnosci, byto catkiem udanym...
posunieciem.

Za przyktad dziatan marek, majgcych
na celu zminimalizowanie poczucia wstydu
u konsumentdéw — a przez to chetniejsze sieganie
przez nich po oferowane produkty, uwazam
takze reagowanie na zmiany spoteczne. No
bo skoro na sSwiecie funkcjonuje juz pojecie
eco shaming®, okreslajgce zjawisko zwigzane
z poczuciem srodowiskowej odpowiedzialnosci
i zawodem wskutek niespetniania oczekiwan,
warto wyeliminowac ze skojarzen uzytkownikéw
dyskredytacje w swoich wtasnych oczach (no
i publiki, rzecz jasna). A jeszcze lepiej — przekuc te
skojarzenia w dume. Taki model funkcjonowania
obraty marki kosmetyczne, ktéore w walce

4 Wikipedia, User experience, https://en.wikipedia.org/wiki/User_experience, [dostep: 15.06.2020].
5 Wiecej na ten temat w artykule ,,Period shaming. Okresowe zawsytdzenie”, str. 49

6 Trend monitor, Consumer Trend: Eco-shaming, https://trend-monitor.co.uk/consumer-trend-eco-shaming, [dostep:

15.06.2020].



o swiadomych konsumentdéw poszty o krok dalej
niz ich bezposrednia konkurencja.

Zamiast wprowadza¢ do  oferty
opakowania z  recyklingu, udostepnity
uzytkowniczkom mozliwos¢  wielokrotnego
uzycia tych samych stoiczkow i butelek. W
konsekwencji klientki np. YOPE nie tylko lojalnie
wracajg do salondéw, aby naby¢ produkt, ale w
drodzedoskleputowarzyszyimpoczucieczynnego
dziatania zgodnie z wyznawanymi wartosciami’.
A przeciez trudno wyobrazi¢ sobie silniej wigzgce
dziatanie na rzecz budowania relacji konsument-
marka, niz  wprawianie uzytkownikow
w dobre samopoczucie, wynikajgce z wyboréw
konsumenckich.

Celna identyfikacja wizualna, udane
wspotprace influencerskie i odpowiednio
targetowana komunikacja w social mediach —
oto przepis na osmielenie wstydliwych klientéw
second handdéw. Wiedzg o tym polskie marki
— i trzeba przyznaé, ze dobrze radzg sobie
z nieprzychylnym wizerunkiem ,,szmateksow”.

Dla przyktadu — kiedy fanpage Flyin
Vintage zaprasza po nowosci, mitosnicy
alternatywnych lookdw zostawiajg poczucie
zazenowania w domu (albo gdzies za rogiem).
Instagram  Pracowni  Vintage natomiast
skutecznie kusi wprost z profili modelek,
muzykéw i youtuberek. W konicu dobry przyktad
(ang. influence), to klucz do 53% dokonanych
decyzji zakupowych?.

To dowodzi, ze w komunikacji nie ma
przeszkdd nie do przeskoczenia, a to, co z pozoru
jest utrudnieniem, z powodzeniem mozna
obracié na korzys¢ — tworzac wiez z odbiorcami
i dobrze pozycjonujagc brand. Marketerzy
powinni wiec mie¢ oczy szeroko otwarte nie
tylko na nowinki z branzowego swiata, ale takze
na podstawy nauk spotecznych — psychologii,
socjologii czy etnologii. Wszak najwazniejszy jest
tu przeciez odbiorca naszych komunikatdw, ustug
i produktéw — po prostu cztowiek.

7 Wirtualne kosmetyki, YOPE z wlasnym sklepem na Mokotowskiej 26, https://wirtualnekosmetyki.pl/-newsy-produ-
cenci/yope-z-wlasnym-sklepem-na-mokotowskiej-26 [dostep: 15.06.2020].
8 R. Sadowski, Influencer marketing mozna mierzy¢, https://prowly.com/magazine/influencer-marketing-moz%C-

C%87na-mierzyc [dostep: 16.06.2020].
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Projektowanie dla 0sob
o ze spektrum autyzmu

Kim s3 osoby z autyzmem?

Autyzm jest cafosciowym zaburzeniem rozwoju. Oznacza to, ze u 0sob nim dotknietych,
obserwuje sie objawy nieprawidfowego funkcjonowania we wszystkich obszarach rozwoju.
Dotyczq one przede wszystkim funkcjonowania spotecznego, komunikacji, a takze ograniczonych,
powtarzajqcych sie i stereotypowych wzorcow zachowania, zainteresowan i aktywnosci. Bardzo
czesto osoby z autyzmem charakteryzuje takze odmienne odbieranie wrazeri zmystowych,
niechec do spozywania pokarmow o okreslonej konsystencji czy zaburzenia cyklu snu i czuwania.
Autyzm czesto wystepuje tgcznie z uposledzeniem umystowym?.

Jednym z objawéw autyzmu s3 zaburzenia sensoryczne. Osoby z autyzmem majg inng
wrazliwo$é nabodzce niz osobazdrowa. Moze wystepowacd u nich nadwrazliwo$é lub niedowrazliwosc.
Warto zatem podczas projektowania przestrzeni rozwazy¢ podziat na sektory przeznaczone dla
odpowiedniej grupy oséb. W przypadku oséb z wysoka wrazliwoscig nalezy ograniczy¢ wszelkie
bodZce wptywajgce na zmysty, takie jak: dzwieki, ksztatty, kolory, swiatto, faktury przedmiotdw,
zapachy. Natomiast w przypadku osob, ktére cierpig na niedowrazliwos¢, warto te czynniki podkresli¢
i odpowiednio wyeksponowac.

Wszystkie miejsca zwigzane z koniecznoscig interakcji z drugg osobg s3 wyzwaniem dla
autystow. Kolejnym objawem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage m. in. przy projektowaniu przestrzeni
publicznych, jest ograniczona umiejetnos¢ komunikacji oraz problemy w kontaktach spotecznych.
Dodatkowo stabo odnajdujg sie oni w nowych miejscach, w ktérych nie byli nigdy wczesniej.
Codzienne rytuatly, znane schematy pozytywnie wptywajg na osoby z autyzmem. Dzieki temu czujg
sie bezpiecznie. Nowe otoczenie zazwyczaj powoduje lek. Warto takze pamietaé, zeby nie izolowac
0s0b z niepetnosprawnosciami od innych. Nie wykluczajmy osdb ze spektrum autyzmu, ale sprawmy
by poczuli sie komfortowo w miejscach, ktére moga powodowac sporo stresu i leku. W tym artykule
chciatabym przedstawi¢ kilka ciekawych rozwigzan projektowych uwzgledniajgcych ich potrzeby i
ograniczenia.

Technologia VR

Rzeczywistosc wirtualna (ang. virtual reality, VR) to tréjwymiarowy obraz, ktdry zostat stworzony
komputerowo. VR moze przedstawiac rozne przedmioty, obiekty, a nawet cate zdarzenia.
W zaleznosci od koncepcji, virtual reality opiera sie zarowno na elementach swiata realnego, jak
i catkowicie fikcyjnego. Najprosciej mozna wiec powiedziec, ze to okreslenie oznacza po prostu
wirtualng imitacje rzeczywistosci 2.

1 http://www.poradnikautystyczny.pl/post/grupa-opp/kim_jestesmy_ [dostep: 29.05.2020].
2 https://systel.pl/virtual-reality/ [dostep: 29.05.2020].
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Wirtualna rzeczywistos¢ jest idealnym narzedziem zaréwno dla oséb autystycznych, jak i oséb
chcacych zrozumied ich codzienne funkcjonowanie i problemy, z ktérymi sie borykajg. Ta technologia
daje mozliwos¢ zobaczenia Swiata z perspektywy osoby z autyzmem. Polska fundacja Synapsis wyszta
z taka inicjatywa i wraz z World of VR zrealizowata film 360 stopni pt. ,,M&j pierwszy dzien w pracy”.
Dzieki temu mozemy doswiadczy¢ rzeczywistosci oséb z autyzmem, co okazuje sie pomocne np. dla
pracodawcéw. Czesto, niekoniecznie celowo, a nawet w dobrej intencji, podejmujemy interakcje
z osobga z zaburzeniami, wywotujgc w niej stres, strach, panike. Nawet tak proste pytanie, jak:
,Moze mogtbys wpas¢ do mnie za pot godziny? Zréb sobie kawe i pogadamy.” dla takiej osoby jest
problematyczne. Jak ttumaczy sama osoba, z ktérej perspektywy film jest nagrany: ,,Mam autyzm,
nie wiem, co to znaczy mdgtbys”. Kolejna sprawa to, dlaczego osoba ta miataby zrobi¢ sobie kawe,
skoro na co dzien pije tylko zielong herbate? Czy musi to zrobié, skoro tak powiedziat przetozony?
Nie jest to wcale dla niej oczywiste, wrecz przeciwnie. Natomiast wspdfpraca osdéb zdrowych
z autystami jest jak najbardziej mozliwa, o ile zespét jest Swiadomy, z czym te osoby sie zmagajg
i na tej podstawie szuka rozwigzan. Aby ograniczy¢ poziom leku u oséb autystycznych, wystarczytoby
zadbac¢ o mniejsze natezenie dzwiekdw, Swiatta, doktadne i przejrzyste oznakowanie miejsca pracy,
odpowiednig dla wszystkich komunikacje.

Podobny film stworzyto rowniez The National Autistic Society, z tg rdznicg, ze scena odbywa sie
w galerii handlowej. Takze jest to bardzo uzyteczne Zrédto wiedzy, jezeli chodzi o projektowanie
takich przestrzeni. Temat ten omdwie jednak w dalszej czesci tekstu. W Polsce powstata rowniez
aplikacja Unicorn VR World.

W sktad narzedzia terapeutycznego Unicorn VR World wchodzqg dwie niezalezne aplikacje
przeznaczone dla dziecka oraz jego opiekuna i terapeuty. Aplikacja VR pozwala dziecku przenies¢

sie do wirtualnego swiata, w ktorym w role terapeuty wciela sie jednorozec Niki pomagajgcy

w realizacji kolejnych cwiczen. Z kolei opiekunowie i terapeuci mogq za posrednictwem
zewnetrznej aplikacji sledzi¢ postepy podopiecznego i w razie koniecznosci wesprze¢ go
w wykonywaniu zadarn 3.

Wchodzac do swiata VR dziecko znajduje sie w przestrzeni pozbawionej nadmiaru bodzcow
i ma szanse zaprojektowad jg wedtug wtasnych potrzeb. We wtasnym tempie oswaja sie z nowymi
przedmiotami (wybranymi wtasnorecznie). Taka spersonalizowana przestrzen to ucieczka od
przebodzcowanego, przyttaczajgcego swiata i mozliwos¢ rozwoju wedtug indywidualnych potrzeb.
Dodatkowq zaletg jest to, ze opiekun moze obserwowad i pomagac swojemu podopiecznemu. Za
projektem tym stoi rodzina Kreftéw.

Hortiterapia

Hortiterapia (ogrodolecznictwo) jest jedng z innowacyjnych terapii dedykowanych osobom

z autyzmem. Zajecia te uczqg nowych umiejetnosci i ¢wiczq sprawnos¢ manualng. Mozliwosc

obserwacji efektow swej pracy wptywa na poczucie sprawczosci i wptywu na otaczajgcy swiat,
a przebywanie na Swiezym powietrzu znaczgco podnosi jakosc zycia *.

3 https://www.ex-p.pl/2020/02/05/wirtualna-rzeczywistosc-pomoze-walczyc-z-autyzmem-opracowywane-przez-polski-
-start-up-narzedzie-pozwoli-lepiej-zrozumiec-dzieci-z-ta-choroba/ [dostep: 29.05.2020].

4 https://www.autyzm.czest.pl/hortiterapia-terapia-przez-prace-w-ogrodzie-szansa-dla-osob-z-autyzmem/ [dostep:
29.05.2020].
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W zwigzku z hortiterapig przywotam publikacje ,Ogrody hortiterapeutyczne dla oséb
dorostych z autyzmem — zasady projektowania”, gdzie opracowano wytyczne do stworzenia ogrodu
dopasowanego do potrzeb autystow z podziatem na osoby z podwyzszong i obnizong reaktywnoscia.
Wydaje sie to uniwersalng instrukcjg do zaprojektowania takiej przestrzeni. Wszystkie wytyczne
umieszczono w tabelach oraz rozdzielono je ze wzgledu na rézne aspekty, takie jak: rodzaj
kompozycji, orientacja w przestrzeni, ksztatty, tworzywo, bezpieczenstwo. Autorzy wzieli pod uwage
wszystkie problemy towarzyszgce osobom z autyzmem. Dlatego przestrzen takiego ogrodu okreslajg
jako spdéjng, przewidywalng i tatwa w orientacji. Proponuja stosowanie tablic informacyjnych (z
tekstem i obrazem), odgrodzenie przestrzeni od bodzcéw zewnetrznych, umieszczanie statych
elementow utatwiajgcych orientacje, ptynne przejscia pomiedzy strefami. Przestrzen jest rowniez
inaczej przystosowana dla oséb nadwrazliwych i niedowrazliwych. Rézni¢ bedg sie ksztatty, kolory,
faktury, tworzywa, kontrasty. W przypadku wysokiej wrazliwos$ci bedg one stonowane i jednorodne,
natomiast w przypadku niskiej mozna zastosowac kontrasty, réznorodne faktury i ksztatty. Dzieki
temu kazda osoba odnajdzie sie w takiej przestrzeni. Ogrody majg rowniez oddziatywac¢ w réznym
stopniu na wszystkie zmysty.

Wzrok angazowany jest przez atrakcyjne widoki w otaczajgcym krajobrazie. W terapii 0osob
zautyzmem rdéznymikoloramioznaczane sqwnetrza o réznym przeznaczeniu. Kolor zielony oznacza
odpoczynek, niebieski natomiast prace. [...] Z kolei na stuch majg oddziatywac¢ wprowadzane
w przestrzenn ogrodu elementy wywotujgce dZwieki oraz umozliwiajgce prowadzenie tam
muzykoterapii. Oprocz takich rozwiqzan zaktadano réwniez wykorzystanie dzwiekdw natury:
szumu drzew i traw, wody, Spiewu ptakéow wabionych przez odpowiednio dobrane rosliny. Wech
pobudzany jest przez proponowane w koncepcjach rosliny silnie pachngce. W celu stymulowania
dotyku wprojektach zwracano uwage na miekkoscidelikatnosc faktury lisci. Dla terapeutéow wazne
byto, aby osoby chore mogty mie¢ kontakt z roslinami ,,catym ciatem”. Srodkiem projektowym
umozliwiajgcym taki kontakt byto wprowadzenie wysokiej roslinnosci w okreslonych miejscach.
[...] Smak pobudzany jest poprzez zastosowanie roslin jadalnych. Pielegnowanie roslin uzytkowych
jest wykorzystywane jako jeden z elementow terapeutycznych zwigzanych z pracq. W wyniku
przeanalizowania koncepcji projektowych uznano, ze istotq tresci ogrodu projektowanego dla
0s0b chorych na autyzm jest bodZcowanie zmystow .

Co wiecej, tego typu terapia w odpowiednio zaprojektowanej przestrzeni daje osobom z autyzmem
poczucie sprawczosci oraz mozliwos¢ podejmowania wyboréw. Nie jest to tatwe w ,naturalnych
warunkach”. W Polsce takich przestrzeni jest kilka, a forma hortiterapii staje sie coraz bardziej
popularna i jest uzywana w przypadku réznych, innych schorzen.

Przewodnik po...

Kolejne rozwigzanie majgce utatwié¢ funkcjonowanie osobom z autyzmem to przewodniki
po réznych miejscach publicznych. Wykorzystuje sie je najczesciej w przypadku instytucji kultury,
szczegblnie w muzeach. Przewodniki takie doktadnie opisujg strukture przestrzeni oraz jak sie po niej
poruszac¢ krok po kroku. W przypadku muzeum przewodnik zaczyna sie wiec od doktadnej lokalizacji
wejscia, nastepnie wskazuje, ze trzeba kupic¢ bilet wstepu oraz gdzie mozna to zrobi¢. Znajduje sie w
nim réwniez uprzedzenie, ze moze sie pojawi¢ kolejka i nalezy sie w niej ustawié, plan zwiedzania itd.
Przewodniki takie zawierajg rowniez zdjecia konkretnych lokalizacji (np. drzwi wejsciowych).
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z autyzmem - zasady projektowania, ah, t. 26, nr 2, s. 13-25.



Zadaniem takiego przewodnika jest oswojenie przysztego odwiedzajgcego z nowq przestrzenig,
dzieki czemu bedzie miat on przynajmniej minimalne poczucie bezpieczenstwa oraz bedzie
mu tatwiej sie orientowaé w nieznanym miejscu. Ma on réwniez szanse przygotowac sie
wczesniej na takie wyjscie i wyeliminowa¢ wszelkie niespodzianki. Przewodniki sg fatwo
dostepne. Mozna je znalez¢ na stronie internetowej miejsca, ktére chcemy odwiedzi¢, o ile
oczywiscie taki przewodnik to miejsce posiada. Pojawia sie coraz wiecej miejsc przyjaznych
dla oséb z autyzmem. W Polsce z takiego rozwigzania korzysta m. in. Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, galeria sztuki Zacheta czy Centrum Nauki Kopernik. Ponizej fragment
z przewodnika Centrum Nauki Kopernik.

Szatnia

Po lewe| stronie przy wejsciu znajdziesz szatnie, w ktorej nalezy zostawic kurtke
oraz plecak. Szatnia jest samoobstugowa, wyposazona w zamykane szafki.

Aby z nich skorzystac, trzeba do oznaczonego otworu wrzucic monete 2 zi*.

Jest to kaucja zwrotna.

6

Przewodnik w Centrum Nauki Kopernik
Zrédto: http://www.kopernik.org.pl/fileadmin/user_upload/PDF/Przewodnik_dla_osob_ze_
spektrum_autyzmu2.pdf

Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie z osob3 z autyzmem!

Projekt ten realizowany jest przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w partnerstwie z Fundacja
Synapsis.
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Celem projektu jest podniesienie kompetencji bibliotekarzy w zakresie obstugi czytelnikow
Z autyzmem oraz pokazanie osobom z autyzmem i ich opiekunom, Ze biblioteka moze byc
miejscem, w ktorym warto spedzac czas wolny. Biblioteki to takze przestrzen spoteczna, ktora
pozwala osobie z autyzmem cEwiczy¢ sie w kompetencjach spotecznych. W ramach projektu
zostanie przeprowadzona seria wizyt 0séb z autyzmem w wybranych warszawskich bibliotekach.
Osoby z autyzmem wraz z terapeutami bedq petnity funkcje ekspertow, ich zadaniem bedzie
wskazanie trudnosci, sugestii rozwiqzan, a takze opinii wobec powstajgcych w ramach projektu
materiatow zwiekszajgcych dostepnosc bibliotek, m.in. systemu prostych oznaczen dla bibliotek
w Polsce. W pakiecie znajdq sie grafiki stuzqce do oznaczenia biblioteki przyjaznej osobom z
autyzmem, ale takze znaki utatwiajgce korzystanie osobie z autyzmem z biblioteki (oznaczenia
przestrzenne, piktogramy, oznaczenia wskazujgce na koniecznos¢ okreslonego zachowania) a
takze propozycje plandw dla 0séb z autyzmem jak nalezy korzystac z danej biblioteki ®.

Biblioteka zreszta z zatozenia wydaje sie by¢ miejscem nieszkodliwym dla autystow. Nie spotyka
sie zjawiska ttumow w bibliotekach, nie ma tam zbyt wielu bodzcéw. Biblioteka jest postrzegana jako
miejsce, w ktérym mozemy sie wyciszy¢ i skoncentrowac. Do projektowania bibliotek zazwyczaj nie
uzywa sie tez zywych, mocnych koloréw. Zatem jest to dobre miejsce juz ,,na starcie”, a wprowadzajac
nieduze modyfikacje, mozna stworzy¢ idealng przestrzen dla rozwoju autysty, zwtaszcza w kontaktach
spotecznych.

Centra handlowe

To potencjalnie najbardziej przyttaczajgce miejsca, nie tylko dla oséb z autyzmem. Wrazenia
wzrokowe zapewniajg Swiatta z réznych stron, o réznym nasileniu, wielkosci, réoznorodne, dziwne
ksztatty, mndstwo koloréw, kontrastéw, przedmiotéow. Diwiek jest nieprzerwalny. W centrum
handlowym narazeni jesteSmy na notoryczny hatas. Dodatkowo muzyka w poszczegdlnych
sklepach rdzni sie od tej w czesciach wspdlnych galerii (np. na korytarzach czy w toalecie). Do tego
dochodzg ttumy ludzi, gto$ne rozmowy, dzwonki telefondéw, windy i ruchome schody, bramki przy
wejsciach do sklepow, skanowanie produktéw... Tysigce zapachéw perfum czy jedzenia w punktach
gastronomicznych. Nawet toalety nie sg projektowane w sposéb, ktéry zapewnitby chwile spokoju.
Jest to jedno z najbardziej przebodZzcowanych miejsc w przestrzeni publicznej, gdzie osoba z autyzmem
nie ma mozliwosci poczucia odrobiny komfortu czy bezpieczenistwa. Jednak ten problem znalazt swoje
rozwigzanie. W Polsce, w kwestii projektowania dla oséb ze spektrum autyzmu, wyrdznia sie zwtaszcza
Galeria Katowicka, gdzie pierwszym krokiem byfo stworzenie Pokoju Wyciszen.

Pokoj Wyciszen jest przeznaczony dla 0sob, ktdre w wyniku swojego aktualnego stanu zdrowia
wymagajg czasowego odreagowania napiec. Zgtaszajqg koniecznos¢ poradzenia sobie zemocjami
i swoim zachowaniem w wyniku niesprzyjajgcych okolicznosci, czyli zbyt duzej ilosci bodZcow.
W  szczegdlnosci pomieszczenie jest przeznaczone dla o0séb z obnizong sprawnoscig
funkcjonowania spofecznego, wynikajgcg ze spektrum autyzmu. Pokdj Wyciszen nie jest
przeznaczony do korzystania przez osoby, ktorych stan zdrowia pozwala samodzielnie radzic¢
sobie z emocjami oraz stresem bedgcymi wynikiem wystgpienia trudnosci czy nieporadnosci
w danej sytuacji’.

6 http://autyzm.sbp.pl/opis-projektu/ [dostep: 29.05.2020]
7 Zasady korzystania z pokoju wyciszen dla oséb ze spektrum autyzmu w Galerii Katowickiej, http://galeriakatowicka.eu/
wp-content/uploads/2013/08/pokoj_wyciszen_regulamin.pdf [dostep: 22.05.2020].



Skorzystanie z tej opcji nie jest jednak zupetnie proste, gdyz wedtug regulaminu najpierw nalezy
zgtosi¢ potrzebe skorzystania z pokoju, dopiero wéwczas jest on otwierany.

Pokoj Wyciszen w Galerii Katowickiej
Zrédlo: https://dziennikzachodni.pl/pokoj-wyciszenia-w-galerii-katowickiej-to-ukojenie-min-dla-osob-z-autyzmem/ga/c3-13650763/
2d/32222090

W 2019 roku Galeria Katowicka wprowadza réwniez ,,ciche godziny”. Obowigzujg one w kazdg sobote
przez dwie godziny. W tym czasie w galerii przestajg byé nadawane reklamy oraz muzyka.

ASMR

Jest to popularne zjawisko w Internecie wywotywane poprzez wizualne i stuchowe bodzce
zewnetrzne, stymulujgce nasz modzg powodujgc przyjemne mrowienie. Wykorzystuje sie do
tego metode nagrywania binauralnego, czyli techniki nagrywania dZwieku za pomocy dwdch
mikrofondw, umozliwiajgcg stuchaczowi precyzyjng lokalizacje w przestrzeni zarejestrowanych
sygnatdw akustycznych i tym samym stwarzajgca dzwiekows iluzje przebywania w miejscu, w ktérym
dokonywano nagrania®.

ASMR wywotuje pozadane dziatanie réwniez u autystow. Ze wzgledu na szept lub bardzo ciche
mowienie oraz brak szumdéw w tle sg oni w stanie skoncentrowac sie na jednym wyostrzonym
bodZcu, fatwiej jest im zrozumie¢ wydawane polecenia. Dzieki nagraniom tego typu pojawia sie tez
mozliwos¢ ¢wiczenia kontaktu wzrokowego, z ktérym autysci majg problem, ale bez udziatu oséb
trzecich w rzeczywistosci. Dlatego ta technika moze sprawdzi¢ sie w szkotach. Zwtaszcza w okresie
kwarantanny, gdy lekcje prowadzone sg online, ale nie tylko. Jest to mozliwe do zrealizowania
réowniez w szkolnej sali. Wystarczy mikrofon i stuchawki dla kazdego ucznia. Taka metoda pozwolitaby
na bardziej efektywne przyswajanie wiedzy.

Design

Na koniec wspomne o wyjgtkowym projekcie Pauli Lorence. Absolwentka Akademii Sztuk
Pieknych i Designu z Rygi stworzyta serie zabawek sensorycznych dla dzieci ze spektrum autyzmu.

8 https://pl.wikipedia.org/wiki/Nagrywanie_binauralne [dostep: 29.05.2020].

21



Kolekcja “Taktile” ma pomdc w rozwoju sensorycznym. Znalazto sie w niej 12 obiektdw z osmiu
typow materiatéw, ktore wywotujg rézne wrazenia zmysftowe podczas dotykania. Zabawki
powstaty z silikonu, drewna, przezroczystego tworzywa sztucznego, aluminium, korka, wtosia,
filcu i materiatu kompozytowego z jedwabiu. Kazdy produkt ma wywofywac inne wrazenia. Liczy
sie faktura oraz dotyk. Obiekty te pomagajq dzieciom sie skupic, przezwyciezy¢ nadwrazliwosc
dotykowq oraz uspokoic. Zabawki zostaty podzielone na trzy grupy w zaleznosci od potrzeb
dzieci. Pierwsza grupa przeznaczona jest dla dzieci ze szczegdlng wrazliwoscig, kolejna obejmuje
silniejszq stymulacje dotykowgq, trzecia grupa to obiekty, ktore mozna wykorzystac¢ w trakcie
ataku paniki, w sytuacjach lekowych i wywotujgcych strach®.
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Kolekgja ,,Taktile”
Zrédlo: https://www.{5.pl/design/piekne-zabawki-dla-dzieci-ze-spektrum-autyzmu

W kategorii zabawek istnieje wiele tatwo dostepnych ofert przeznaczonych dla dzieci z autyzmem.
W Internecie mozna znalez¢ kilka sklepéw online z takimi produktami, zaréwno, jesli chodzi
o zabawki, jak i materiaty edukacyjne, i inne.

Podsumowanie

Poziom swiadomosci spotecznej na temat autyzmu jest wysoki i ciggle wzrasta. Wiele miejsc
stosuje réznego rodzaju udogodnienia dla oséb z autyzmem, jednoczesnie nie odbierajgc swobody
osobom funkcjonujgcym bez zaburzen. W tym akurat przypadku czesto nie trzeba wprowadzac
duzych zmian w przestrzeni, gtéwnie chodzi o zminimalizowanie wszelkich bodzcéw. Utatwia to
funkcjonowanie nie tylko osobom autystycznym. Warto réwniez zadba¢ o odpowiednig komunikacje
z osobami ze spektrum autyzmu. Pamietajmy, ze dla takich oséb kontakty miedzyludzkie to ogromne
wyzwanie, czasami wrecz niemozliwe do wykonania.

9 https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:q6e8T0V8U-IJ:https://www.f5.pl/design/piek-
ne-zabawki-dla-dzieci-ze-spektrum-autyzmu+&cd=1&hl=pl&ct=clnk&gl=pl [dostep: 29.05.2020].
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Na wozku
o DrzezZ Mi

Niepetnosprawnos¢

Ustawa o pomocy spotecznej z 1990 roku niepetnosprawnos¢ opisuje jako ,,stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy powodujgcy trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie bqdz
uniemozliwienie samodzielnej egzystencji”*. Prof. Zofia Kawczynska-Butrym, niepetnosprawnosc
definiuje jako dtugotrwaty stan, w ktérym obecne s3g pewne ograniczenia w prawidiowym
funkcjonowaniucztowieka. Sg one skutkiem obnizenia sprawnosci funkcji fizycznych Ilub
psychicznych. Jest to takze defekt, czyli utrata lub wada psychiczna, fizjologiczna anatomiczna
struktury organizmu. Utrata ta moze by¢ catkowita, czesciowa, trwata lub okresowa,
wrodzona lub nabyta, ustabilizowana lub progresywna?. Wedtug pedagoga A. Hulka za
osobe niepetnosprawng uwaza sie jednostke, ktéra z powoddw fizycznych, somatycznych,
umystowych czy psychicznych napotyka na powazne trudnosci w Zzyciu osobistym,
w rodzinie, w szkole, w zaktadzie pracy i w czasie wolnym?.

Jakos¢ zycia 0sdb z niepetnosprawnoscia

Szacuje sie, ze na Swiecie jest okoto 130 min uzytkownikow wozkéw inwalidzkich. W 2018 roku
w Polsce odsetek oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich
wynosit ok. 1,5%. Osoby te, zapytane o jakos$¢ zycia zawsze zaczynajg rozmowe od dostepnosci
rozwigzan umozliwiajgcych im poruszanie sie w przestrzeni publicznej. Wedtug badan M. Garbata
i M. A. Paszkowicz®, a takze A. I. Brzezifiskiej, R. Kaczana, K. Piotrowskiego oraz P. Rygielskiego®
najwiekszy wptyw na jakos¢ zycia oséb z niepetnosprawnoscig maja takie czynniki zewnetrzne, jak:
wystepowanie lub brak barier architektonicznych oraz technicznych (np. podjazdy, windy, szerokos¢
drzwi, dostosowanie miejsca zamieszkania do potrzeb danej osoby, dostepnos¢ do instytucji
uzytecznosci publicznej czy transport i przemieszczanie sie Srodkami komunikacji miejskiej).

Jak by¢ powinno?

Problem dostosowania, komfortu i bezpieczeistwa — czyli de facto: komfortowego,
petnoprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie 0séb z niepetnosprawnoscia — reguluje ogdlnie
Ustawa o prawie budowlanym z 7 lipca 1994 r. Juz w art. 5 ustawy jest zapisane: ,, obiekt budowlany
wraz ze zwigzanymi z nim urzqdzeniami budowlanymi nalezy, biorgc pod uwage przewidywany
okres uZytkowania,projektowac i budowac (...) zapewniajqgc niezbedne warunki do korzystania

1 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, tekst jednolity (Dz. U. 1998 r., nr 64, poz. 414).

2 Z. Kawczynska-Butrym, Niepetnosprawnosé — specyfika pomocy spotecznej, Katowice 1998, s. 11.

3 A. Hulek, Rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych w Polsce i za granicg w Swietle przepisow prawnych, Warszawa 1981.
4 M. Garbat, M. A. Paszkowicz, Jakos¢ Zycia 0s6b niepetnosprawnych w wojewédztwie lubuskim - diagnoza sytuacji ma-
terialno-bytowej, [w]: Jakos¢ zycia 0s6b niepetnosprawnych i nieprzystosowanych spolecznie, red. Z. Palak, Lublin 2006.

5 A. I. Brzezinska, R. Kaczan, K. Piotrowski, P. Rycielski, Uwarunkowania aktywnosci zawodowej 0s6b z ograniczeniami
sprawnosci: kapitat osobisty i spoteczny, ,,Nauka” 2008, nr 2, s. 98-100
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Z obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
niepetnosprawne,w szczegolnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich™®.

Wiadze miast starajg sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. Standardem powinny by¢ zatem m.in. wyznaczone miejsca w pojazdach
komunikacji miejskiej, umozliwiajgce bezpieczne ustawienie wdzka, pasy bezpieczeristwa, przyciski
do komunikowania kierowcy koniecznosci skorzystania z platformy utatwiajgcej wjazd do pojazdu
i wyjazd z niego — i oczywiscie same platformy.

Jak jest?

W ostatnich latach obserwujemy znaczng poprawe we wprowadzaniu udogodnien dla
0sOb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim. Wida¢ to szczegdlnie w wiekszych miastach. We
Wroctawiu na przyktad wszystkie autobusy MPK dysponuja funkcja ,,przykleku”, czyli mechanizmem
obnizania kadtuba od strony wejscia, ktdry zmniejsza réznice pomiedzy poziomami. Tramwaje za$ sg
sukcesywnie wymieniane na niskopodtogowe. Warto dodac, ze takie rozwigzania nie sg utatwieniem
tylko dla oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Funkcje te pomocne sg rdwniez dla oséb
starszych, matek podrézujgcych z wézkiem, a takze dla oséb poruszajgcych sie o kulach.

Tam, gdzie brak przystosowanych autobuséw i tramwajéw, z pomocg przychodzi
projektowanie, a z nim, specjalnie profilowane krawezniki, umozliwiajgce sprawny wjazd wdzka
inwalidzkiego do pojazdu. Mowa tu o krawezniku dostosowanym do przystankédw autobusowo-
tramwajowych, gdzie niepotrzebny jest ,przyklek” czy rozktadanie rampy. Cechuje sie on wysunietg
podstawg, ktéra eliminuje zjawisko przesunie¢ lub otaré wywotanych uderzeniami kéf. Zanim
bowiem nastgpi kontakt kota z pochyleniem kraweznika, koto najezdza na wysunietg podstawe,
powodujgc dodatkowa stabilizacje podtoza (fot.1.).

Fot.1. Kraweznik profilowany na przystanku autobusowo-tramwajowym, (Lodz, Polska)

Zrédto: K. Kaperczak, Dostepnos$¢ przystankéw — utatwienia dla 0séb niepetnosprawnych

Gdy osoba na wdzku znajdzie sie juz w pojezdzie komunikacji miejskiej zastanie w Srodku

6 Ustawia Prawo Budowlane. Art. 5 ust. 1 pkt. 4



specjalnie oznaczone miejsce. Takze wejscia do pojazddw, jak i miejsca wskazane dla wymienionych
grup pasazeréw, sg oznaczane i oklejane piktogramami. W autobusach i tramwajach wyzej
wymienione miejsca z reguty sg zlokalizowane w pierwszej czesci, z przodu, przy drugim wejsciu
(liczac od czota). Poza obszernoscia, ich cechg jest rowniez dodatkowe wyposazenie w specjalne
oparcie stabilizujgce z pasami bezpieczenstwa, przeznaczone dla wézkéw inwalidzkich, a takze
przyciski do otwierania drzwi.

Problemy z poruszaniem sie w przestrzeni publicznej oséb z niepetnosprawnoscig nie
koniczg sie na przystankach czy podczas korzystania z komunikacji miejskiej. Trudnos¢ stanowi
takze dostepnos¢ rozwigzan w muzeach, urzedach, galeriach handlowych itd. Dobry przyktad dla
innych miast Polski moze stanowi¢ Krakdw, ktéry na stronie internetowej Muzeum Narodowego
w Krakowie, otwarcie informuje o udogodnieniach wprowadzanych dla 0oséb z niepetnosprawnoscia
w swoich oddziatach. Zawieranie informacji o dostepnosci takich utatwien jest wazne i stanowi
duze utatwienie np. w planowaniu zwiedzania przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Dla osob z dysfunkeja ruchowa w

I.conardo

budynku zamontowano specjalne
windy zewnetrzne | wewnetrzne,
platformy schodowe oraz
przenosne szyny. Obiekt
wyposazony w defibrylator.

Szatnia i antresole na wystawie
"Wyspianski” nie s3 dostepne dla osob

poruszagcyc h 5IE na wozkach. Przystosowanie Gmachu Gtéwnego Muzeum Narodowego w Krakowie dla oséb z dys-

Osoby niewidome mogg dotykac rzeib funkeja ruchows.

i . Zrédto: https://mnk.pl/fotogalerie/gmach-glowny-udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych
eksponowanych na wystawie "Sytuacja sie [dostep: 03.06.2020]
zmienita”.

Swiadome projektowanie to jedno, ale warto tez szerzyé $wiadomosé pracownikéw, tak
jak zrobita to jedna z galerii w Poznaniu. Posnania jako pierwsze centrum handlowe w regionie, we
wspotpracy z Fundacjg Wozkowicze prowadzi cykliczne szkolenia dla pracownikow ochrony, punktow
informacji oraz serwisu sprzgtajgcego z zakresu obstugi klientdw z niepetnosprawnosciami.

Galeria Handlowa Posnania jest liderem pod wzgledem udogodniern dla o0sob
z niepetnosprawnosciami. Posiada bogatg oferte ustug dodatkowych, utatwiajgcych i umilajgcych
pobyt w obiekcie. Oferuje miedzy innymi ustuge ,Asystent osoby niepetnosprawnej”, majacg na
celu pomoc w przemieszczaniu sie po Posnanii, znalezieniu wskazanych rzeczy, noszeniu zakupow
oraz przy innych czynnosciach, majacych utatwié zakupy i pobyt w galerii.
Do dyspozycji 0s6b z niepetnosprawnoscia sg rowniez wozki inwalidzkie, ktdre mozna zarezerwowac
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telefonicznie, mailowo lub w punkcie informacyjnym i bezptatnie wypozyczyé na czas wizyty.
Dodatkowo wszystkie alejki zostaty zaprojektowane tak, aby osoby poruszajgce sie na wodzkach
mogty swobodnie przemieszczac sie po centrum handlowym.

Pozostajgc z temacie miejsc publicznych, warto wspomnieg, iz tworcy wychodzg na przeciw
potrzebom 0sdéb z niepetnosprawnoscig, projektujgc aplikacje oraz strony internetowe pokazujace,
ktore miejsca i w jaki sposéb przystosowane sg do poruszania sie po nich na wdzku. Niezalezne mapy
stworzone dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg powstajg, tyle, ze czesto napotykajg problem
braku informacji i szybko przestajg byé wspierane. Na tym tle wyrdznia sie dostepny na iOS-a
i Androida Wheelmap. W aplikacji znajdziemy bardzo przystepnie ukazane informacje dotyczgce
wielu lokalizacji w duzych miastach Polski od Katowic po Warszawe i na swiecie od Waszyngtonu po
Paryz.

-, Wheelmap.org

Oznacz i znajdz miejsca dostepne dla wozkéw — na
calym swiecie i za darmo. To latwe dzieki naszemu
systemowi kolorow:

F b
.". ."\._
L v
b L __I'.
b

W pelni dostepne dla Czesciowo dostepne MNiedostepne dla

3 ; Mieznany status
wWozZkow dla wozkow wozkow -

OK, dalej! )

System Orientacyjny Wheelmap.org
Zrédto: www.wheelmap.org, [dostep: 03.06.2020]

Bedzie coraz lepiej

W maju 2020 roku, z okazji Swiatowego Dnia Swiadomosci Dostepnosci, aplikacja Google
Maps zostata uaktualniona o informacje o dostepnosci obiektéw dla oséb na wdzkach inwalidzkich.
Dzieki funkcji Accesible Places (ang. Dostepne Miejsca) mozna sprawdzi¢ m.in. czy do danego
miejsca wdzkowicz dostanie sie bez komplikacji i czy réwnie tatwo skorzysta tam z toalety. Mapy
Google obecnie zawierajg informacje o ponad 15 miliondw miejsc na catym swiecie dostepnych
dla oséb poruszajgcych sie na wodzkach. Liczba ta wzrosta ponad dwukrotnie od 2017 roku’.
Niestety funkcja nie jest jeszcze dostepna w Polsce. Jako pierwsze testujg jg Japonia, Australia, Wielka
Brytania i Stany Zjednoczone. Przedstawiciele Google’a informujg, ze ,wsparcie dla dodatkowych
krajow jest w drodze”, tak wiec wszystko wskazuje na to, iz aktualizacja pojawi sie takze w innych
krajach, sprawiajac, ze przemieszczanie sie w przestrzeni publicznej na wozkach inwalidzkich bedzie
prostsze.

7 M. Rézanski, Koniec z calowaniem klamki. Google Maps poinformuje, czy obiekt jest dostepny architektonicznie,
http://niepelnosprawni.pl/ledge/x/1050165?2fbclid=IwAR37vzqSaDvRC60TZtGuOsjpreh4xp9xrgRHjBXjfT1R14Au-
03Qw2dI1093Q [dostep: 03.06.2020].



Swiat zewnetrzny wzgledem

» OSODY niewidome]

Projektowanie, ktdrego nie widac?

Rzeczywisto$¢ kazdego cztowieka jest mocno zorientowana na widzenie, styszenie, dotyk.
Co, kiedy zabraknie nam jednego z podstawowych zmystéw? Co widzi osoba niewidoma? Ciezko jest
wyobrazi¢ sobie, jak wyglgda $wiat osoby niewidomej. Trudno jest takze poréwnaé codziennosé, kogos
kto potrafi zauwazy¢ kazdg przeszkode na swojej drodze, a kogo$ kto potrzebuje catkowicie inaczej
zaprojektowanej przestrzeni.

Jednak utrata wzroku nie oznacza, ze osoby niewidome nie wiedzg, jak wyglagda otaczajgcy
ich Swiat. Korzystanie z innych zmystéw pozwala im na tworzenie wokdt siebie szczegdtowych
map przestrzeni 3D. Istniejg badania, ktére wskazujg, ze mdzg takiej osoby nadal jest w stanie
wykrywac¢ bodZce wizualne oraz interpretowac informacje wizualne. Badania dotyczgce oséb
niewidomych, przeprowadzone na Uniwersytecie Hebrajskim w Jerozolimie pokazujg, ze jest to
mozliwe, aby nauczy¢ sie ,widzie¢” ksztatt ludzkiego ciata za pomoca stuchu?. Zjawisko echolokacji
wsrod niewidomych przyciggneto uwage réznych producentéw. Innowacyjnym urzgdzeniem,
utatwiajgcym poruszanie sie osdéb niewidomych jest opaska Project Bee. Wyglada jak designerska,
dosy¢ nowoczesna bransoleta, ale tak naprawde jest to urzadzenie nawigujgce, korzystajgce
z systemu GPS oraz komend gtosowych.? Kolejnym
tego typu gadzetem jest Sunu Band, ktérego tworcy
wyposazyli to urzadzenie w ultradZzwiekowy czujnik
z systemem echolokacji. Dzieki bransolecie osoba
niewidoma jest w stanie oming¢ kazde drzewo, stupek czy
inng przeszkode.
Urzadzenie dziafa
na odlegtos¢ od 4
do 5 metrow.

Sunu Band

lsu_ng

Sunu band
Zrédto: https://www.thecil.org/events/sunu-band-demo

Project Bee
Zrédto: http://pedagogikaspecjalnapajk.blogspot.com/2015/05/projec-
t-bee.html

1 https://coopervision.pl/blog/jak-widz%C4%85-niewidomi, [dostep: 05.08.2020].
2 K. Orzechowska, https://gadzetomania.pl/6262,szerokie-spojrzenie-na-nowe-technologie-technologie-dla-niewidomych
[dostep: 05.08.2020].
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Osoby niewidome sg czesto pomijane w kontekscie projektowania przestrzeni lub doswiadczen
klienta, co kwalifikuje ich jako jedng z wielu grup extreme userow. W obecnych czasach, kiedy coraz
wiecej styszymy o service design badz customer experience, uzytkownicy o specjalnych potrzebach
sg coraz bardziej doceniani. Dowodem na to moze by¢ specjalna inicjatywa w restauracji Farina
Bianco w todzi. 15 pazdziernika 2018 roku, z okazji miedzynarodowego $wieta niewidomych
zostata zorganizowana ,kolacja w ciemno”, aby przyblizy¢ codzienne problemy z jakimi borykajg
sie osoby dosiegniete slepotg oraz zwiekszyé empatie innych ludzi w tym kierunku. Owa ,,Kolacja
w ciemno” w tddzkiej restauracji to rozwiniecie juz dosy¢ popularnego pomystu firmy Wyjatkowy
Prezent, ktory pozwala uczestnikom na catkowicie inne doswiadczenia degustacji positkéw. Jednak
wydarzenie, zorganizowane przez Andrzeja Jakubowskiego miato za zadanie zwrdci¢ uwage na
nieco inng koncepcje. Miato byé emocjonujgce dla jego uczestnikow, ale zarazem pozyteczne
- organizatorowi zalezato najbardziej na aspekcie edukacyjnym. W przerwach miedzy daniami
pojawiaty sie zadania dla uczestnikow kolacji oraz nie zabrakto takze muzyki, animacji czy tancad.

Zdjecie reklamujace kolacje w ciemno (Wyjatkowy Prezent).
Zrédto: https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/jak-smakuje-i-wyglada-swiat-osoby-niewidomej-kolacja-w-

-ciemno-zwroci-uwage-na-problemy-osob-z-dysfunkcja-narzadu-wzroku-id23643/2018/10/12/

Na specjalne potrzeby oséb niewidomych, zwrdcity uwage takze urzedy, gdzie kazdy z nas musi
czasem sie pojawic. Przyktadem, moze by¢ Urzad Miejski przy placu Nowy Targ we Wroctawiu, ktory
w 2016 roku stat sie o wiele bardziej przyjaznym srodowiskiem dla osdb z dysfunkcjami wzroku. Przy
wejsciu gtdwnym powstat panel informujacy o obiekcie, w ktérym znajdziemy: wypukty plan obiektu,
system odczytujacy na gtos komunikaty, podpisy danych elementéw panelu (uzyto do nich alfabetu
braille’a), a takze powiekszony druk. Pojawity sie takze elementy projektowania multisensorycznego —
Sciezki naprowadzajgce i tzw. pola uwagi, tak aby mozna byto tatwo wyczué je pod stopa*.

3 A. Gorska, https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/jak-smakuje-i-wyglada-swiat-osoby-niewidomej-kolacja-w-ciemno-
-zwroci-uwage-na-problemy-osob-z-dysfunkcja-narzadu-wzroku-id23643/2018/10/12/, [07.07.2020].

4 E. Glowicka - Wolska, https://www.wroclaw.pl/udogodnienia-dla-niewidomych-w-urzedzie-miejskim-pl-nowy-targ,
[08.07.2020].



Podloga z wypustkami
Zrédlo: https://www.wroclaw.pl/udogod-
nienia-dla-niewidomych-w-urzedzie-miej-

skim-pl-nowy-targ
Panel informujacy

Zrédto: https://www.wroclaw.pl/udogodnienia-dla-niewi-
domych-w-urzedzie-miejskim-pl-nowy-targ

Kolejng wspaniafg inicjatywg, ktéra angazuje zarowno niewidomych jak i ludzi bez dysfunkcji
wzrokowych, jest wystawa , Niewidzialna” w Warszawie. Wystawa, ktora jest catkowicie wyciemniona,
ajejmisjgjestdroga dowiekszego zrozumienia.Jest podzielona na dwie czesci—widzialnginiewidzialng.
W pierwszej zwiedzajgcy moze poogladac i zapoznac sie z przedmiotami, jakich niewidomi uzywaja
na co dzien, jednak jest to tylko wstepem do kluczowego miejsca wystawy — Swiata ciemnosci.
Druga cze$¢ zaczyna sie w pustym wyciemnionym pomieszczeniu, gdzie zwiedzajgcy ma oswoic sie
z brakiem widocznosci, a nastepnie przechodzi — razem z niewidomym przewodnikiem; do zwiedzania
reszty pomieszczed. Dla wielu jest to ciezkie doswiadczenie, podczas ktérego strach przejmuje
nad nimi kontrole, a aby czuli sie bezpiecznie, czuwajg nad nimi przeszkolone osoby niewidomie.
Jest to dla nich wazne miejsce, osoby z dysfunkcjami wzroku odwiedzajg je wraz z rodzinami
i znajomymi, a Ci dopiero po odwiedzeniu wystawy sg w stanie zrozumiec¢ codziennos¢ swoich bliskich®.

Niewidzialna Wystawa
Zrédlo: https://niewidzialna.pl/galeria

5 K. Majak, , Niewidzialna wystawa”, ktéra otwiera oczy. Doswiadcz Swiata, w jakim zyjg niewidomi, https://natemat.
pl/34227,niewidzialna-wystawa-ktora-otwiera-oczy-doswiadcz-swiata-w-jakim-zyja-niewidomi, [08.07.2020].
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W miescie (...) stuchanie swiata
jest utrudnione - doswiadczanie
przestrzeni osoby niewidomej

0 doswiadczenia zwigzane
z zaprojektowang specjalnie dla  tych
uzytkownikow przestrzeniy, zapytatam

u zrédfa. Przeprowadzitam wywiad z Panig,
ktora od wielu lat jest osobg niewidomg. Jest
to mieszkanka matego miasteczka, w pewnej
cze$ci usamodzielniona, poniewaz mieszka sama
w swoim mieszkaniu, ale jednak poza domem
nie porusza sie samodzielnie.

[Roksana Wdjs] O jakich udogodnieniach dla
os6bniewidomych Pani wie? | z jakich korzysta?

[Respondent] Na pewno alfabet braille’a. Trzeba
to postrzegac¢ jako udogodnienie, a dla oséb,
ktére go znajg s maszyny braille’'owskie, ktore
piszg braillem. Programy udzwiekawiajgce do
komputera.

A uzywa Pani alfabetu braille’a?
Nie korzystam, bo nie znam braille’a, nie
korzystam takze z programu dla komputera, bo

jestem dosy¢ oporna na tg wiedze, ale korzystam
z programu udZwiekawiajgcego dla smartfona.

Jak sie Pani dowiedziata o tym programie?

Przypadkowo oglagdatam program w telewizji
o Pani, ktéra czynnie dziata w domu kultury
(takze osoba niewidoma), i ze organizuje jakie$
wystawy itp, oraz ze postuguje sie smartfonem.
Zaczetam sie zastanawiaé, kurcze jakim cudem
ona postuguje sie smartfonem - bytam wtedy
na etapie telefonu z przyciskami. Mam kontakt
z panem, ktéry tez jest niewidomy i posiada
firme, ktéra zajmuje sie takimi sprzetami,
pomaga w wyborze i organizuje szkolenia
z programow udzwiekawiajgcych, samodzielnie
sie nimi postuguje (tez jest osobg niewidomg),
spaceruje po miescie z biatg laskg — co tez jest
udogodnieniem, dla tych co s3 odwazni, ale to
nie dla mnie. Po rozmowie z nim zgtositam sie do
PCPRu - to jest instytucja, ktora dofinansowuje

specjalistyczne urzgdzenia np. dla niewidomych,
Pan Wojtek pomdgt mi wybrac telefon, ktory
bedzie dla mnie najlepszy, po czym go zakupitam.

Dobrze sie z niego korzysta?

Baaardzo dobrze, teraz juz nie wyobrazam sobie
zycia bez tego telefonu.

Styszata Pani jeszcze o innych takich
udogodnieniach? Moze za granicy?

Styszatam, ze istniejg aplikacje, dzieki ktérym
idziesz sobie po prostu i informujg Cie gtosowo,
Ze tu jest to, tu mijasz tamto, ale nie spotkatam
sie z osobg, ktdra miata z nimi doswiadczenie.

Jesli chodzi o projektowanie multisensoryczne,
np. Sciezki z wybrzuszeniami na chodniku, to
czy korzysta z nich Pani? | czy w Pani miasteczku
s3 miejsca, gdzie mozna je spotkac?

Sa np. przy Swiatfach, sygnalizacji. Nie, nie, u nas
w matej miejscowosci nie ma nic takiego. Powiem
tak, osobom, ktore postugujg sie laskg, poruszajg
sie samodzielnie, na pewno to pomaga. Ja sama,
jak poruszam sie po znajomym terenie - np.
po podwodrku u mamy - to wszelkie krawedzie,
oddzielenie ptytek o rdinej strukturze, sg dla
mnie wyznacznikiem miejsca, ktére pokonatam
lub zamierzam pokonac, a na ulicy tym bardziej -
jest to duze udogodnienie.

A jak zyje sie osobom niewidomym za granicg?
Jest tam wiecej takich elementéw?

W Holandii nawet na dtugosci catego
deptaku jest pas o zréznicowane] strukturze,
nazwatabym to chropowatym, wyczuwam
to pod noga. Wyznacza, wskazuje droge, jest
bardzo duzo sygnalizacji diwiekowe] przy
pasach. Zdecydowanie brakuje tego u nas, bo
jest to wyznacznik bezpieczenstwa.

Czy brakuje Pani czegos dla oséb
niewidomych? Np. jakiegos rozwigzania
w projektowanej przestrzeni? Gadzetu?



Raczej nic takiego nie przychodzi mi do gtowy.
Jestem w swojej matej miejscowosci, jak sie
wybieram gdzie$ dalej, to zawsze z osobg
towarzyszgcg i ona jest moimi oczami, wiec nie
zwracam tak na to uwagi. Gdybym poruszata sie
sama, to na pewno myslatabym o tym czego mi
brakuje i co mogtoby sie zmienié. Kiedys tego nie
byto, ale np. teraz podrdzujgc pociggiem mozna
ustysze¢ komunikat gtosowy, o tym jaka jest
nastepna stacja. Pamietam, gdy dojezdzatam
kiedys do szkoty w Bydgoszczy, jezdzgc trasg
Zielona Goéra — Bydgoszcz, znatam godzine
dojazdu, ale musiatam jej pilnowa¢, ewentualnie
pyta¢ konduktora, czy nie ma zadnego
opdznienia, i czy bedziemy w Bydgoszczy na
czas, takze dopytywac wspodtpasazerow, czy to
na pewno ta stacja. Teraz juz wiem, ze jest wiecej
informacji gtosowych o zblizajgcych sie stacjach,
wiec idzie to chyba w dobrych kierunku.

Rozumiem, Ze nie porusza sie Pani poza domem
sama, tylko zawsze z kims. Czy to dlatego, ze nie
czuje sie Pani pewnie na tyle, aby wychodzi¢ z
domu samemu?

Nie do kornca, moze to wynikac¢ z tego, ze od
urodzenia mieszkam w matej miejscowosci.
Znam duzo ludzi niewidomych, ktérzy sami
poruszajg sie w duzych miastach, za granica
tez i nawet podrdzuja, co jest dla mnie zupetng
abstrakcjg, bo nie wyobrazam sobie czegos
takiego. Podejrzewam, ze moze to troche moja
ostroznos¢, lek przed duzym miastem, moze
bytoby fatwiej gdybym mieszkata w duzym
miescie od urodzenia, bo cztowiek moze
oswoic sie z tyloma samochodami, Swiattami.
Ja, jak nawet ide z kims, to w duzej mierze
postuguje sie stuchem, zwracam uwage na to, co
dzieje sie wokdét mnie, a w miescie przy takim
hatasie samochodowym to stuchanie Swiata
jest utrudnione. To w miescie jest dla mnie
dyskomfortem.

Co wtedy, kiedy przy duzym skrzyzowaniu i
kilku przejsciach dla pieszych, stychaé wiele
sygnalizacji diwiekowej? Nie jest trudno
wytapag, o ktore skrzyzowanie chodzi?

[R] Jezeli jest tak, ze jest skrzyzowanie, ktére
posiada wiele $wiatet w kazdg strone, to jest to
czasem problemem, trzeba sie dobrze wstuchad
i trzeba sie nastawi¢ na reakcje ttumu. Jest to
wyczuwalne. Przewaznie na pasach gromadzi
sie kilka oséb, wiec jest to sygnat, ze inni poszli,
no to znaczy, ze te Swiatta byly nasze, wiec ja
tez chyba moge zaryzykowaé. Jednak jest to
faktycznie ktopotliwe, w momencie, kiedy te
sygnaty dZzwiekowe dochodzg z kazdej strony.

Gdyby przestrzen byta dobrze dostosowana
do niewidomych, np. z duzg iloscig elementéw
projektowania multisensorycznego, to
wychodzitaby Pani sama?

Tak, na pewno to by mi to utatwito i na pewno
bym sie zdecydowata na samodzielne wyjscie, to
na pewno tak.

Wywiad pokazuje, ze sSwiat nie jest
wystarczajgco bezpieczny oraz komfortowy
dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Cho¢ w wielu
miejscach powstaty przerdzne udogodnienia,
aby pomdc w codziennych problemach, z jakimi
sie zmagajg, to nadal istniejg takie (np. mate
miasteczka), gdzie osobom niewidomym ciezko
o swobode w poruszaniu sie. Na szczescie ludzie
daza do tego, aby zaszczepi¢ w innych coraz
wiekszg empatie oraz wyrozumiatos¢. Powstaje
takze coraz wiecej kierunkéw oraz stanowisk
pracy, ktére w swoim dziataniu sg zorientowane
na dogtebne poznanie potrzeb uzytkownikow.
Dowodem na to sg wczesniej wspomniane,
liczne miejsca oraz inicjatywy, ktére majg za
zadanie przyblizy¢ zwyktemu cztowiekowi
doswiadczenia, z jakimi zmagajg sie osoby
z niepetnosprawnoscia.

3|

WYWIAD



ROzZWIgzan
0SOb niew

a i gadzety dla
domych

Avatar VR

Avatar VR
Zrédlo: https://yeseyesee.pl/haptyka-technologia/

Startup NeuroDigital, produkujacy sprzet do wirtualnej rzeczywistosci, stworzyt urzadzenie, ktére za
pomocg haptyki pozwala doswiadczy¢ dotyku wirtualnych elementow. Dzieki haptycznej rekawicy
niewidomi sg w stanie zobaczy¢ je, dotkngé i rozpoznac?.

Aplikacja/plugin VoiceEye

Jest to sposdb na dotarcie do
drukowanych informacji, postuguje sie
systemem kodow, ktory zapisuje tresc
na wybranym nos$niku. Technologia ta
jest bardzo pomocna dla osdb, ktdre nie
znajg alfabetu braille’a?.

VoiceEye
Zrédlo: https://gadzetomania.pl/6262,szerokie-spojrzenie-na-nowe-technologie

-technologie-dla-niewidomych

1 https://yeseyesee.pl/haptyka-technologia/ [05.08.2020].
2 K. Orzechowska, https://gadzetomania.pl/6262,szerokie-spojrzenie-na-nowe-technologie-technologie-dlaniewidomych
[dostep: 05.08.2020].
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Kostka Rubika

Aby osoby niewidome mogty uktadaé kostke
Rubika usunieto nadrukowane kolory, a
zastgpiono je oznaczeniami punktowymi za
pomoca alfabetu braille’a.

Kostka Rubika
Zrédlo: https://gadzetomania.pl/6262,szerokie-spojrzenie-na-

-nowe-technologie-technologie-dla-niewidomych

Ttumacz gestéow — SLVT

Niezwykle innowacyjne urzadzenie,
polegajace na konwersji gestow na dzwiek
oraz diwieku na tekst pisany. Ttumacz
wystepuje w formie naszyjnika i pozwala
na komunikacje osoby niewidomej
z gtuchoniema?.

Urzadzenie SLVT

Zrédlo: https://gadzetomania.pl/6262,szerokie-spojrzenie-na-nowe-

-technologie-technologie-dla-niewidomych

Aplikacja Be My Eyes

Aplikacja, dzieki ktérej mozemy pozyczyé
swoje oczy drugiej osobie. W aplikacji
nalezy zarejestrowaé sie jako wolontariusz
lub osoba niewidoma. Niewidomy dzieki
rozmowie wideo moze poprosi¢ drugg osobe
o pomoc w dotarciu do domu, odczytanie
sktadu produktu na opakowaniu czy o wiele
innych rzeczy*.

Aplikacja Be My Eyes
Zrédlo: https://www.slashgear.com/by-my-eyes-app-asks-helpers-to-
-see-for-the-blind-16364958/

3 Ibidem.
4 https://brief.pl/3_technologie ktore_ulatwiaja_zycie_niewidomym/, [05.08.2020].
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Aplikacja Facing Emotions

05 107 Pomin samouczek > Zaczn ij te raz 04 |07 Pomin samouczek >

Zdziwienie Uzyj specjalnego etui lub trzymaj Ztoéé

telefon tak, by tylna kamera byta
skierowana w strone rozmoéwcy.

\ 21 Zacznijstuchaé
. —  emocji s ‘

Ustawienia

Powtérz samouczek

Aplikacja Facing Emotions

Zrédlo:https://nowymarketing.pl/a/20668,aplikacja-huawei-pomaga-osobom-niewidomym-zobaczyc-emocje

Niezwykle innowacyjna aplikacja firmy Huawei, ktéra wykorzystuje obiektywy fotograficzne oraz
sztucznginteligencje telefonu Huawei Mate 20 Pro. Dzieki niej osoba niewidoma jest w stanie rozpoznac
w jakim humorze jest jej rozmdwca. Smartfon skanuje twarz danej osoby, a aplikacja identyfikuje jej
emocje i przekazuje informacje za pomocg charakterystycznego dZzwieku. Emocje jakie jest w stanie
wykry¢ aplikacja to: rados¢, strach, smutek, niesmak i ztos¢, a kazda ma przypisany do siebie okreslony
dzwiek.®

Pakiet aplikacji Seeing Assistant

Powstat dzieki polskiej firmie Transitios Technologies. Posiada rézne aplikacje, ktére pomagajg osobie
niewidomejw codziennosci, np. Seeing Assistant Home, ktérym mozna oznacza¢ wielorakie dokumenty
kodami QR, aby szybko méc je odnalez¢. Posiada tez wiele innych funkcji, utatwiajgcych zycie osoby
niewidomej, takich jak rozpoznanie koloru ubrania, informacja na jakim przystanku trzeba wysigsc¢ lub
gdzie znajduje sie najblizszy bankomat czy droga do sklepu.®

5 https://nowymarketing.pl/a/20668,aplikacja-huawei-pomaga-osobom-niewidomym-zobaczyc-emocje, [05.08.2020].
6 M. Zajac, http://silniwchorobie.pl/446/smartfonywspolczesne-oczy-niewidomych [dostep: 05.08.2020].



KATARZYNA SWIDER

Wysportowani
o+ Seniorzy

W ostatnich latach w krajach wysoko rozwijajgcych sie mozna zaobserwowac zjawisko starzenia
sie spoteczenstwa, co wynika ze znacznego spowolnienia rozwoju demograficznego. Czynnikiem
wptywajgcym na obecng sytuacje jest oczywiscie rozwéj medycyny, przez co dtugosc zycia przecietnego
cztowieka stanowczo sie wydtuza. Istotny jest rowniez fakt, ze mtodzi luzie coraz rzadziej i pdzniej
decyduja sie na dzieci. Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce odsetek ludzi po 60 roku
zycia bedzie stale rést, dlatego na 2050 rok przewiduje sie, ze bedzie to 13,7 miIn ludzi, czyli okoto
40% catego spoteczenstwa'. Natomiast juz w 2060 roku wedtug Departamentu Spraw Ekonomicznych
i spotecznych ONZ Polska ma by¢ najstarszym krajem europejskim.

Coraz czesciej do grupy ludzi po szesc¢dziesigtym roku zycia zalicza sie osoby wyksztatcone,
ktére w dalszym ciggu myslg o rozwoju osobistym. Stawiajg na samodzielnos¢ i pomimo dolegliwosci
zwigzanych z wiekiem, takich jak utrudnione poruszanie sie, ostabienie wzroku i stuchu, postanawiajg
mieszka¢ samotnie. Dlatego, aby polepszyc¢ ich jakos¢ zycia, miasto powinno byé dostosowane do ich
potrzeb. Najczesciej méwi sie o przestrzeni miejskiej, ale rdwniez warto zwrdci¢ uwage na obiekty
rekreacyjno-sportowe. Wtasnie aktywnos¢ fizyczna jest uznawana za jeden z gtdwnych elementéw
wptywajgcych na stan zdrowia cztowieka, ale réwniez ma ogromny wptyw na jego psychike. Ruch nie
tylko odpreza, poprawia jakosé snu i zwieksza mobilnos¢ ciata, ale réwniez podwyzsza samoocene oraz
stwarza warunki do tworzenia nowych znajomosci. Niestety, pomimo tylu zalet, w Polsce wystepuje
bardzo niski wskaznik uprawiania sportéw przez polskich senioréw.

Czy przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak dostosowanej do ich potrzeb i
mozliwosci przestrzeni?

Zdecydowanie jest to gtéwny powdd odstraszajgcy senioréw od korzystania z obiektow
rekreacyjno-sportowych, ale u wielu problemem jest rowniez aspekt kulturowy. Sport kojarzony jest
przez nich jako czynnos¢, ktérej nie wypada uprawiac ludziom w podesztym wieku. A réwniez oni sami
twierdzg, ze wszelaka aktywno$¢ ruchowa zwigzana jest z odczuwaniem jeszcze wiekszego zmeczenia.
Naprzeciw tym przekonaniom wychodzg coraz to nowe programy zmieniajagce nawyki senioréw
i pokazujace sport z zupetnie innej perspektywy. Najpopularniejsze z nich to , Aktywne miasto”,
,Program Rekreacji Ruchowej Oséb Starszych”, ,Seniorada”, ,|zejsi w jesieni zycia”.

Aby jeszcze lepiej zrozumieé opdr senioréw przed uprawianiem sportow, warto popatrze¢ na
ten problem pod wzgledem ekonomicznym. Ceny karnetow lub ustug sportowych sg zbyt wysokie,
zeby przecietny emerytowany cztowiek mégt pozwolic sobie na pokrycie takich kosztéw z codziennego
budzetu. Na szczescie, dzieki wczesniej wspomnianym akcjom, wiele miast postanowito wyciggnac
reke do swoich mieszkancow i tak jak np. miasto Bierun wprowadzito karty ,Aktywni seniorzy 60+”".
Dzieki nim osoby po szesédziesigtym roku zycia majg mozliwos¢ zakupu tanszych biletéw wstepu na
imprezy kulturalne i sportowe w obrebie miasta. Posiadacze karty mogg réwniez taniej korzystac
z takich miejsc jak ptywalnia, kregielnia, grota solna oraz sitownia.

1 Sytuacja os6b starszych w 2018 r., Gléwny urzad statystyczny.
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Karta ,, Aktywni Seniorzy 60+" jest wazna
% NASTO z innym dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢.
g MIASTR Program finansowany przez Miasto Bieruri w
| partnerGw spofecznych. www.bierun.pl

Karta aktywni seniorzy 60+ miasta Bierun
Zrédto: https://www.bierun.pl/mieszkancy/karta-aktywni-seniorzy-60-plus

Pomimo panujgcych przepisdow, wedtug ktdrych kazda osoba powinna mie¢ rowny dostep
do obiektéw rekreacyjno-sportowych, wiele miejsc dopiero powoli zaczyna dostosowywac sie
do przyjecia starszych uzytkownikéw. Jedng z wazniejszych dla nich przestrzeni sg ptywalnie.
Wykonywanie sportéw wodnych przez osoby 60+ jest idealng formg na poprawienie stanu zdrowia.
Cwiczenia, ktdre sa robione w wodzie nie tyko wzmacniajg miesnie, ale réwniez poprawiaja krazenie
krwi, a réwnoczesnie zostawiajg uczucie schtodzenia organizmu w upalne dni. Aby jednak seniorzy
mieli mozliwos¢ korzystania z basendéw, musi on zawiera¢ podnosnik basenowy, umozliwiajgcy tatwe
wejscie i wyjscie z wody, bez potrzeby korzystania z drabinki. Nie wspominajgc oczywiscie juz o samym
wejsciu do budynku, szatniach i tazienkach.

Podnosnik basenowy - elektryczna i mobilna winda dla niepetnosprawnych HANDI-MOVE 3200
Zrédlo: https://wszystkodobasenow.pl/podnosnik-basenowy-dla-niepelnosprawnych-handi-move

O forme os6b w podesztym wieku o wiele bardziej zadbaty wtadze miasta przy projektowaniu
przestrzeni. Popularne staty sie plenerowe stacje ¢wiczen, ktére na pierwszy rzut oka moga kojarzy¢
nam sie z placami zabaw dla dzieci. Tworzac takie miejsca, trzeba pamieta¢ o ograniczeniach
i potrzebach, jakie niesie ze sobg ta grupa wiekowa. Znajduja sie na nich urzadzenia dostosowane do
mozliwosci ruchowych senioréw, ale rdwniez ich ustawienie jest tak przemyslane, zeby uzytkownicy



mogli miec¢ ze sobg kontakt. Takie dziatanie ma pozytywny wptyw na ich samopoczucie, dajgc szerokie
pole do integracji i kontaktu z innymi ludzmi. Wykonywanie ¢wiczen na tak dostosowanej sitowni
pozwala pracowac osobom starszym m.in. nad takim aspektami jak:
- koordynacja, zmuszajgca ich do potgczenia pracy ciata i umystu,
- réwnowaga, dajgca im wieksze poczucie bezpieczenstwa oraz zmniejsza
prawdopodobienstwo wypadkdw,
- sita i rozciggniecie, dajgce im wiekszg mobilnos¢ w wykonywaniu codziennych czynnosci.

Cwiczenia na koordynacje

Zrédto: https://www.lappset.com/Contact-us/Contact-us

Cwiczenia na réwnowage
Zrédlo: https://www.lappset.com/Contact-us/Contact-us

Cwiczenia na sile i rozciagniecie
Zrédto: https://www.lappset.com/Contact-us/Contact-us

Pomimo juz istniejgcych przestrzeni sportowych dla seniorow w dalszym ciggu konieczne s3
dziatania majace na celu promowanie aktywnosci wsrdd tej grupy wiekowej. Regularne ¢wiczenia
to najlepsza metoda na utrzymanie ich sprawnosci oraz formy pozwalajgcej na samodzielne zycie.
Zaréwno obiekty juzistniejgce, jakite nowo powstajgce, powinny zlikwidowad bariery uniemozliwiajgce
komukolwiek swobodne i bezpieczne z nich korzystanie.
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Osoby niskoroste

9 W procesie

orojektowania

Zjawisko niskorostosci, cho¢ jest wielu osobom znane, jest jednoczes$nie przez spoteczenstwo

wypierane. Za przyczyny takiego wykluczenia spotecznego mozna uznac niewielki odsetek oséb
z niskorostoscig wsrdd ludzi z niepetnosprawnoscia. Nie mniej, rowniez projektowanie ma wptyw na
wykluczenie spoteczne. W szerokim sektorze projektowym, méwi sie o projektowaniu wtaczajacym,
o potrzebie koncentrowania uwagi designera na realne potrzeby cztowieka, bez koniecznosci
wykluczenia mniejszosci spotecznych z tego procesu. W zwigzku z tym na rzecz pracy postawiono
dwa pytania: W jakim stopniu osoby z niskorostosciag sg zaangazowane w procesy projektowe?
Oraz czy sg w ten proces witgczani, jako extreme userzy? W niniejszym artykule postaram sie przyblizy¢
problem projektowania w aspekcie extreme userdw, do jakich teoretycznie powinny byé zaliczane
osoby z niskorostoscig. Ponadto w artykule znajdujg sie zaréwno przyktady branz, ktére nie wtaczajg
0s0b z niskorostoscig swoje w procesy projektowania, jak i objasnienia konsekwencji wynikajgcych
z takiego modelu dziatania. Na koncu artykutu znajduje sie propozycja metody projektowej, ktdra
ma szanse wtgczy¢ ten rodzaj extreme useréow w projektowanie.

Czym jest projektowanie i kim sg jego uzytkownicy?

Design to wedtug V. Papanka projektowanie polegajace na innowacyjnym, wysoce
kreatywnym, interdyscyplinarnym narzedziu, ktére skierowane jest na realne ludzkie potrzeby.
Ta definicja przedstawia podejscie do projektowania, stawiajgcego cztowieka i jego otoczenie
w centrum procesu projektowego!. Definicja ta rowniez wskazuje kierunek, w jakim powinni
podgzac designerzy, czyli traktowac projektowanie, jako misje, ktorej celem jest przede wszystkim
wptlywanie na spoteczenistwo, a nie wytgcznie bezmysine dostarczanie rozwigzan projektowych.

Podobne stanowisko wobec designu prezentuje T. Brown. Twdrca definicji i operacjonalizacji
pojecia, jakim jest design thinking okresla design, jako proces, ktérego istotg jest zrozumienie
zjawisk i zmian, zachodzgcych w spoteczenstwie. Poza innowacyjnym podejsciem do poszukiwania
skutecznych rozwigzan projektowych, T. Brown podkresla, ze najwazniejsze jest rozwigzanie
konkretnego problemu projektowego, a tym samym polepszenie funkcjonowania cztowieka
w spoteczenstwie?. Najprosciej zjawisko designu opisuje M. Wszotek, wedtug ktdrego projektowanie
to zjawisko stricte spoteczne, ktdrego rezultaty majg przede wszystkim dziata¢ i by¢ uzyteczne.
Dlatego tez, tak wazne jest scentralizowanie procesu projektowego na potrzeby uzytkownika,
czyli cztowieka, jednoczesnie pamietajgc o otoczeniu, w ktérym on funkcjonuje oraz o barierach,
z ktérymi ma do czynienia, nie tylko z perspektywy danego proces projektowego?.

1 V. Papanek, Dizajn dla realnego $wiata. Srodowisko czlowieka i zmiana spoteczna, [thum.] J. Holzman, £.6dz 2012.
2 T. Brown, Zmiana Przez Design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosé,

[tham.] M. Hoffner, Wroctaw 2013.

3 M. Wszotek, Od inzyniera do designera — operacjonalizacja przestrzeni pracy projektowej, Wroctaw 2012.



Projektowanie umiejscawia cztowieka w centrum swojego procesu, ktdry w ramach danego
projektu stanowi uzytkownika, dla ktérego designerzy tworzg rozwigzanie wybranego problemu
badawczego. Niemniej, w obrebie jednego projektu liczba i rodzaj uzytkownikdéw moga sie od
siebie rézni¢, prezentujac skrajne postawy wobec danego problemu. W zwigzku z tym, Srodowisko
projektowe stworzyto okreslenie extreme user. Mianem uzytkownika ekstremalnego nazywa sie
grupe lub typ uzytkownikdw, ktérzy z réznych przyczyn wymagaé bedg od grupy projektowej bardziej
zindywidualizowanego podejscia do danego procesu projektowego, tak, aby zapewni¢ extreme
userom osiagniecie takich samych korzysci z zaproponowanego rozwigzania, jak uzytkownikom
standardowym®.

Powyzszy zbidr informacji nakresla nam, na czym polega projektowanie oraz co powinno
stanowié trzon kazdego procesu projektowego. W przypadku projektowania skoncentrowanego na
potrzebach cztowieka i jego otoczeniu, nalezy pamietaé o tym, ze uzytkownicy, dla ktérych tworzony
jest projekt mogg sie od siebie rézni¢. To natomiast ma zarowno wptyw na ich funkcjonowanie, jak
i korzystanie z danego produktu, ustugi czy przestrzeni, generalnie czegokolwiek, co aktualnie jest
projektowanie. Istotnym jest, abywtgczyéw proces projektowyextreme useréw, nietylkoz perspektywy
mozliwosci znalezienia bardziej innowacyjnego rozwigzania problemu, ale przede wszystkim,
dlatego, ze projektowanie dla ludzi ma by¢ uzyteczne dla nich i pozytywnie wptywacé na ich warunki
i funkcjonowanie w spoteczenstwie. Niestety, ale pomimo bardzo rozwinietej branzy projektowej
nadal istniejg grupy spofeczne, ktére pomimo teoretycznej kwalifikacji do kategorii extreme
userow, nie sg brane pod uwage w procesie projektowym. Przyktadem takiej grupy stanowig osoby
z niskorostoscia.

Osoby z niskorostoscig w procesie projektowania

Niskorostos¢ definiowana jest jako wzrost ponizej trzeciego centyla odpowiedniego dla danej
siatki centylowej, wedtug wieku oraz ptci. Moze by¢ zaréwno nabyta, jak i wrodzona, a przyczyny
niskiego wzrostu oraz niskorostosci nie sg jednakowe dla kazdej osoby, cierpigcej na te przypadtosc®.
Osoby z niskorostoscig klasyfikowane sg jako osoby z niepetnosprawnoscig, poniewaz przez swoj
niski wzrost posiadajg ograniczenia zwigzane z petnym funkcjonowaniem w spotfeczenstwie. Niski
poziom hormonu wzrostu czy niskorosto$é w znaczgcym stopniu przyczyniajg sie do ograniczonych
mozliwosci prowadzenia samochodu, z powodu niedosiegania do pedatéw, czy chociazby trudnosci
podczas zakupdéw, wynikajgcych ze zbyt wysoko postawionych produktow na potkach sklepowych.
Poza problemami pochodzgcymi z przystosowania produktédw oraz infrastruktury do wzrostu oséb
przewazajgcych w spoteczenstwie, osoby z niskorostoscig rowniez borykajg sie z barierami natury
emocjonalnej. W wyniku stereotypdow, stygmatyzacji oraz dyskryminacji, ktora rodzi sie wobec oséb
z niepetnosprawnoscig, w tym z niskorostoscig, grupa tych osdb jest narazona na zaburzenia
emocjonalne oraz odczuwanie niskiej satysfakcji ze swojego zycia spotecznego®.

Niski poziom hormonu wzrostu, ale réwniez niskorostos¢ wptywa ponadto na samoocene
0s0b borykajgcych sie z tg przypadtoscia, zwtaszcza mtodych dziewczat. Dziewczynki, ktore zwtaszcza
przechodzg faze dojrzewania, muszg mierzyc sie z ogdlnodostepnymi wzorcami kobiecoscii przyjetymi
kanonami piekna.

4 U. Barlaskar, Designing for extreme users, https://medium.com/@productmanagement/designing-for-extreme-users-

-5388e36c¢6e5d, [dostep: 23.05.2020].

5 A. Lecka-Ambroziak, M. Walczak, M.Szalecki, Leczenie ludzkim rekombinowanym hormonem wzrostu dzieci
niskorostych w ramach programéw lekowych NFZ, https://podyplomie.pl/pediatria/12172,leczenie-ludzkim-rekombino
wanym-hormonem-wzrostu-dzieci-niskoroslych-w-ramach-programow-lekowych-nfz, [dostep:23.05.2020].

6 B. Szczupal, Mechanizmy naznaczania spotecznego osob z niskorostoscig, [w:] Niskorostos¢. Dyskursy pedagogiki
specjalnej, nr 15/2014, Warszawa 2014.
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Rowniez petnosprawne dziewczynki odczuwajg negatywne skutki kreowania wizerunku kobieidealnie
pieknych, o okreslonych wymiarach, wadze, wygladzie czy aparycji. Wspdtczesne kanony kobiecosci
tym bardziej uderzajg w te dziewczeta, ktére w jakikolwiek sposéb od nich odbiegajg’. Najwieksza,
a zarazem niemozliwa do wyeliminowania trudnosé¢, powodujgca najwieksze kompleksy u dziewczat
z niskorostoscia, zwigzana jest z ich wzrostem i krepg budowg ciata.

Projektowanie ubran dla dorostych oraz ich sposdb ich prezentowania, to przyktad procesu, ktéry nie
uwzglednia osdb o niskim wzroscie w momencie tworzenia kolekcji ubran. W przypadku projektowania
produktu, jakim sg ubrania, ale réwniez buty dla dorostych, pomijana jest grupa ludzi, ktérzy zmagaja
sie z niskorostoscig. Osoby te z uwagi na swaj niski wzrost, pomimo faktu, ze sy doroste i majg potrzebe
podkreslenia tego odpowiednim ubiorem, nie majg mozliwosci wybierania ubran, ktére oferuja
popularne sklepy odziezowe w dziale damskim lub meskim, gdyz te sg dla nich za duze. Czesto takie
osoby zmuszone sg do zakupu odziezy, ktéra znajduje sie na dziatach dla dzieci, a to jest przyczyng
dodatkowego dyskomfortu, wynikajgcego z nieprzystosowanego do tej grupy uzytkownikdéw, procesu
projektowego.

Przestrzen publiczna jest uwazana za najbardziej dyskryminujgcg wzgledem oséb
z niepeftnosprawnoscia. To wtasnie zagospodarowanie przestrzeni publicznej, do ktérych
nalezg zarowno galerie handlowe, jak i publiczne toalety, ale rowniez transport miejski, czy
sygnalizacja swietlna, sg przyktadami projektowania, w ktérych pomijane sg najbardziej osoby
z niepetnosprawnoscig. Wysokos¢ krandw w tazienkach, domofonéw czy przyciskdw do wigczenia
sygnalizacji $wietlnej to tylko niektére z przyktadow rozwigzan, ktére sg obecne w kazdej miejskiej
infrastrukturze i ktore nie zostaty dostosowane do 0sdb z niskorostoscig. Inaczej sytuacja sie ma
z osobami, poruszajgcymi sie na wdzkach inwalidzkich. Nie mniej to wyjatek wsrdd extreme userow,
ktérzy z uwagi na swojg niepetnosprawnosc¢ ni sy wykluczeni z projektowania przestrzeni publicznej®.

Innymprzyktademprojektowania, wktérympomijanesgosobyzniskorostoscia,jestprowadzenie
samochoddéw osobowych. Znaczna ich czes¢, pomimo chordb wspdtistniejgcych, wykazuje zdolnosé
do prowadzenia samochodéw. Najwiekszym problemem w spoteczeristwie polskim stanowig przepisy
prawa. Te natomiast w sposdb posredni przyczyniajg sie do wykluczenia oséb z niskorostoscia z procesu
projektowania i uzytkowania samochoddw °. Zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, w Polsce osoba
ponizej 135 cm nie moze by¢ przewozona samochodem kategorii M1, N1, N2 i N3, jesli nie zostanie jej
zapewniony odpowiednifotelik samochodowy. Te same przepisy nie regulujg ponadto sytuacji, w ktorej
osoba dorosta, niespetniajgca wymagan wzrostowych, a chcgca ubiegac sie o prawo jazdy, mogtaby
W sposob bezpieczny, prowadzi¢ samochdd powyzszych kategorii *°.

Powyisze przyktady projektowania, w ktérych procesie sg pomijane osoby z niskorostoscig to
tylko nieliczne sfery, w ktérych procesy projektowe nie witgcza sie omawianej powyzej grupy extreme
userow. Pomijanie w jakimkolwiek procesie projektowym extreme userow, ktoérzy moga byé chocby
potencjalnymi uzytkownikami projektowanego rozwigzania, nie tylko wptywa na niedoskonatosc
projektu, ale réwniez obniza jako$¢ funkcjonowania uzytkownikéw w spoteczenistwie.

Dobrze zaprojekowana ustuga, przestrzen, czy produkt wptywa pozytywnie na uzytkownikdéw

7 J. Glogowska, P. Tomaszewski, K. Milde, E. Sienkiewicz-Dianzenza, R. Stupnicki, Wizerunek ciata nisko- i normorostych
dziewczgt w wieku okotopokwitaniowym, Warszawa 2009.

8 M. Misiewicz, Miasto przyjazne niepetnosprawnym?, [w:] Niepetnosprawnos¢ - zagadnienia, problemy, rozwigzania, Nr
11/2014, Katowice 2014.

9 Ibidem.

10 Na podstawie: Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 110),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000110&Session]D=620BA9BF54A
887C3E7E7C8411386F2A421D3BDEFE, [dostep: 23.05.2020].



i ich otoczenie. Tak samo projekt, w ktorym extreme userzy sy pomijani zmniejsza innowacyjnosé¢
i funkcjonalno$é¢ rozwigzania projektu. Tym samym nieuwzglednianie oséb z niskorostoscia,
przyktadowo w projektowaniu odziezy dla dorostych, umniejsza funkcjonalnosci projektowanym
ubraniom, ale rowniez wptywa ich komfort psychiczny i samoocene. Rozwigzaniem dla tego problemu
wydaje sie byc¢ specjalny rodzaj designu, jakim jest projektowanie uniwersalne.

Projektowanie uniwersalne

Projektowanie produktéwiotoczenia, tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw,
bez koniecznosci specjalnej ich adaptacji, nosi nazwe projektowania uniwersalnego'?. Jest ono
traktowane, jako narzedzie do egzekwowania zasad rownosci, ktore stanowig o tym, ze nikt przez
swojg innos¢, nie tylko fizyczng, nie powinien by¢ wykluczony z mozliwosci petnego uczestnictwa
w 2Zyciu spotecznym, czy mie¢ ograniczony dostep do sfery publicznej, dobr i ustug*s.

Celem projektowania wtgczajgcego nie jest dostosowanie otoczenia i produktow wytgcznie
pod osoby, ktére narazone sg na wykluczenie spoteczne. Celem tego rodzaju projektowania jest
przede wszystkim takie ukierunkowanie procesu projektowego, aby zardwno wiekszos¢ spoteczna, jak
i jej mniejszos¢ w rownym stopniu mogta korzystac z funkcji projektowanych produktéow i otoczenia.
Wedtug M. Bfaszczaka i t. Przybylskiego projektowanie uniwersalne opiera sie na zmianie myslenia
projektantéw w obrebie catego procesu projektowego, co w konsekwencji ukierunkowuje ich na
potrzeby potencjalnego uzytkownika®*. W tym celu, w roku 1997 grupa naukowcow Uniwersytetu
Karoliny Pétnocnej wyznaczyta siedem fundamentalnych zasad projektowania uniwersalnego, ktére
po dzi$ dzien sg aktualne. Reguta pierwsza moéwi o tym, ze projektowana przestrzen czy produkt musi
by¢ dostepna dla wszystkich ludzi w takim samym stopniu. Projektowanie wedtug tej reguty zaktada,
ze projektowana przestrzen czy ustuga w swojej finalnej formie nie bedzie potrzebowata dodatkowych
usprawnien dla mniejszosci spotecznych, takich jak np. osoby z niskorostoscig. Kolejna zasada
stanowi o elastycznosci w uzytkowaniu, a jej celem jest zaprojektowanie przestrzeni czy produktu
w sposob umozliwiajgcy korzystanie z danego projektu w sposéb dogodny dla uzytkownika. Prostota
i intuicyjnos¢, tak brzmi trzecia zasada projektowania uniwersalnego. W jej mysl projektowanie musi
dostarczac¢ takich rozwigzan, ktdre w trakcie uzytkowania nie bedg wymagaty skomplikowanego
wysitku ze strony uzytkownika. Czwartg regutg projektowania uniwersalnego jest postrzegalnosc
informacji. Méwi ona o tym, by projektowana przestrzen czy produkty przekazywaty informacje
w spos6b wielomodalny, czyli za pomocg aparatu wzroku, dotyku i stuchu. Tolerancja btedu to pigta
reguta, ktora zaktada, ze projektowane srodowisko jest bezpieczne dla uzytkownika, a ryzyko mylnego
uzycia przedmiotu jest zminimalizowane do maksimum. Szdsta zasada stanowi o niewielkim wysitku
fizycznym, jaki trzeba wtozy¢ w uzytkowanie zaprojektowanej przestrzeni czy produktu. Ostatnia,
siédma regufa odnosi sie do rozmiaru i przestrzeni projektowanego otoczenia czy przedmiotu.
Wedtug tej zasady, wszystko to, co jest zaprojektowane i umiejscowione w przestrzeni, musi posiadac
taki rozmiar, aby byt dostosowany do potrzeb uzytkownikdéw?>.

11 Definicja: Projektowanie uniwersalne, https://rownosc.info/dictionary/projektowanie-uniwersalne/, [do-
step:23.05.2020].
12 Ibidem.
13 Ibidem.
14 M. Blaszczyk, L. Przybylski, Rzeczy sqg dla ludzi: niepetnosprawnos¢ i idea uniwersalnego projektowanie, [w:] Aktywnos¢
zawodowa 0s0b z ograniczeniami sprawnosci, [pod. red.] A. I. Brzezinskiej, Warszawa 2010.
15 Definicja: Siedem zasad projektowania uniwersalnego, http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-
7Principles/, [dostep: 23.05.2020].
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Powyizsze zasady, jak i definicja projektowania uniwersalnego, to nicinnego jak jeszcze wieksze
skoncentrowanie uwagi projektantdéw wokét spoteczeristwa, w ktérym nie pomija sie mniejszosci,
w tym extreme userow. Filozofia projektowania wtgczajgcego moze stanowié réwniez punkt wyjsciowy
dla barier, jakie dotyczg 0sob z niskorostoscig, a ktdre nie sg witgczane w procesy projektowe, dotyczgce
przestrzeni, produktéw i ustug. Extreme userzy, jakimi sg osoby z niskorosto$cig wymagajg wyfacznie
wigczenia ich do projektowanych przedmiotéw czy przestrzeni, aby w petni mogli sie spetniac
w spoteczenstwie.

Podsumowanie

Osoby z niskorostoscig to grupa spoteczna, ktdra z pozoru rdznigca sie od reszty spoteczenstwa
jedynie swoim wzrostem, jest traktowana, jak ktos$, kto nie istnieje. W konsekwencji takiego podejscia,
osoby z niskorostoscig nie tylko doswiadczajg dyskryminacji spotecznych, wynikajgcych bezposrednio
od drugiego cztowieka, ale rowniez stygmatyzacji posredniej. Ta natomiast ma swoje korzenie juz
w momencie projektowania otoczenia, czy produktdow, jeszcze daleko przed rzeczywistym spotkaniem
z osobg z niskorostoscig. Nie mniej taka projektowa dyskryminacja wptywa na jako$é zycia tych
0s0Ob, jak i sprawia, ze Srodowisko spoteczne i przestrzen, w ktorej funkcjonujemy samoistnie
odbiera mozliwo$¢ pet nego funkcjonowania w spoteczenstwie przez osoby z niskorostoscia.

Extreme userzy, o ktorych przyktadzie mowa jest zaréwno w tym artykule, jak i w ogdlnym

rozumieniu,togrupyspoteczne,czyuzytkownicy, ktérzyzperspektywydanegoprojektubedgspecjalnymi
uzytkownikami. Wobec tego, zwtaszcza w aspekcie 0séb z niepetnosprawnoscia, jesli chcemy podjgé sie
jakiegokolwiekprocesuprojektowania, nalezyzadaésobiepytanie:Czywykluczenieosdbzniskorostoscia
udoskonali méj projekt, czy przyczyni sie do zmniejszenia jego atrakcyjnosci i funkcjonalnosci?
Z perspektywy koncerndw odziezowych rezygnacja z uwzglednienia oséb z niskorostoscig, zapewne
nie przyczyni sie do zmniejszenia obrotow. Nie mniej, z kolei wziecie pod uwage tej grupy spotecznej
w procesie projektowania kolekcji ubran, moze przyczyni¢ sie do monopolu ekonomicznego
w danym sektorze. Analogicznie sytuacja ma sie chociazby z adaptacjg lokali gastronomicznych,
branzg motoryzacyjng, meblowg czy kulturg. Otwarcie projektdw na potrzeby oséb z niskorostoscia
to nie tylko szansa na rozwdj marek, ale réwniez narzedzie, ktére w istotny sposdéb moze wptynac na
zmiany zachowan spofecznych.
Na sam koniec warto przytoczy¢ pytanie, ktére zawarte zostato we wstepie pracy. Mianowicie, w jakim
stopniu osoby z niskorostoscig sg zaangazowane w procesy projektowe? Otdz osoby z niskorostoscig
w przypadku projektowania komercyjnego sg najczesciej catkowicie pomijani. Pomimo wprowadzenia
narzedzia dorealizowania zatozen wynikajgcych z zasady rownosci spotecznej, jakim jest projektowanie
uniwersalne, osoby z niskorostoscia nadal nie sg brane pod uwage przez designerow w swoich
projektach. Tym samym, mamy odpowiedz na kolejne pytanie, czy osoby z niskorostoscia sg wigczane
w proces projektowy jako extreme userzy? Pomimo tego, ze osoby z niskorostoscig wpisujg sie w grupe
extreme userow, to ich obecnos¢ w procesach projektowych jest znikoma. Aby zwiekszyé udziat tego
rodzaju extreme userow w projektowaniu przestrzeni i produktoéw, nalezatoby podjg¢ zdecydowane
kroki spoteczne, ktére rozpoczng dyskusje na temat obecnosci tych osdb w spoteczenstwie oraz istoty
wigczenia projektowania bez barier we wszystkich obszarach zycia spotecznego, od infrastruktury
miasta po przedmioty codziennego uzytku.
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Problemy
o We wspofczesnym swiec

ntrowertykow

e

Introwertyk — Kim jest i dlaczego nie jest tym, kim myslisz?

Wielu osobom cztowiek introwertyczny kojarzy sie z kims, kto boi sie ludzi, spotkan towarzyskich
i wszelkiego rodzaju interakcjami z drugim cztowiekiem. Wielu réwniez wydaje sie, ze introwertyk

najchetniej cate zycie spedzitby w domu, najlepiej w samotnosci.

INSZE OZIE QOBRAE

ALE W

Podstawowy wizerunek
stereotypwego introwertyka

Y o) K NAJLERE]D

J

Prawda jest jednak catkowicie inna.
Introwertyk, bowiem nie jest osobg, ktora boi
sie ludzi, czasem wrecz przeciwnie, introwertycy
rowniez potrafig byé bardzo towarzyscy. Wedtug
Marti Olsen Laney ,Introwertykom dodaje
energii ich swiat wewnetrzny — idee, wrazenia
i emocje. Jednak wbrew obiegowej opinii nie
muszq by¢ wcale milczgcy czy zamknieci w sobie,
tyle, ze koncentrujgc sie na tym, co dzieje sie w
ich wnetrzu. Niezbedne jest im spokojne miejsce,
w ktdrym mogq sobie przemyslec¢ rdzne sprawy
i odzyskac energie'”.

Introwertykiem, wiec mozemy nazwac
osobe, ktdra wtasciwie moze lubi¢ towarzystwo
ludzi. Moze réwniez lubi¢ wyjscia na imprezy czy

spotkania w gronie znajomych i przyjaciét. Po
prostu takie zaangazowania spoteczne moga
by¢ dla niego bardziej wyczerpujace, przez
co czesciej wolg spedza¢ czas sam ze soba.
Introwertyzm jest czesto mylony z nieSmiatoscia
i osobowoscig schizoidalng. Bez watpienia nasz
Swiat jest stworzony do bycia ekstrawertykiem.
Pomimo, ze badania ukazujg, ze introwertycy
mog3 stanowi¢ od 25-46% populacji, uwaza sie
takie osoby czesto za te ciche, spokojne, stojace
zawsze z boku, co nie jest w petni zgodne
z prawda. Introwertycy wolg stuchaé niz moéwic,
preferujg ciekawe dyskusje, niz bezsensowne
rozmowy, po prostu czerpig satysfakcje
z samotnego spedzania czasu.

1 Introwertyzm to zaleta, czyli jak prosperowaé w ekstrawertycznym swiecie, Marti Olsen Laney, Poznan 2020.



Niechlubnie tez ta cecha osobowosci uwazana
jest za wade. Czesto osoby introwertyczne,
traktujg swoje usposobienie jako wade. Wynika
to najczesciej ze spoteczenstwa, ktére uciera nas
w przekonaniu, ze cztowiek powinien by¢
otwarty, rozmowny, czy przebojowy. Jesli tak
nie jest, jesteSmy odsuwani na bok. Sprawdzmy
np. stownik synoniméw stowa introwertyk:
dzik, dzikus, milczek, mizantrop, mruk, mumia,
niemowa, odludek, ponurak, pustelnik,
samotnik, smutas,  borsukowaty, cichy,
introwertyczny, matomdéwny, mrukliwy, mrukol,
nierozmowny, skryty, zamkniety w sobie,
narzekacz, pesymista, zgorzknialec, eremita,
frustrat, pokutnik, osoba introwertyczna,
autystyczny, neurotyczny, zamkniety?.

A, czy Ty jestes introwertykiem?
Mozesz tak stwierdzic, jesli:

* ,fadujesz baterie” w domu,
przyttaczajq cie imprezy skupiajgce
ttumy ludzi np. mecz czy dyskoteka,
lubisz towarzystwo innych ludzi,
jednak to w swoim towarzystwie
czujesz sie najlepiej;

* nie masz ogromnej ilosci przyjaciof,
znacznie bardziej niz ilosc, cenisz

jakosc relacji;

* myslisz ,do wewngqtrz”, lubisz
dogtebnie przyjrzec sie jakiejs
sytuacji, obejrzec jq

z wielu roznych punktow widzenia
zanim podejmiesz decyzje, czesto
moze brakowac ci stow sytuacji, gdy
zmuszony jestes wypowiadac sie

na biezqgco, a najlepsze odpowiedzi
przychodzq ci do gtowy zwykle po
czasie.

We wspbdiczesnym sSwiecie utarto sie
przekonanie o tym, ze to ekstrawertyk jest tym
,lepszym”, ale czy oby na pewno?

Ponizej przedstawiam kilka zalet introwertka:

1. Jest lepszym stuchaczem.

Bez watpienia introwertyk jest dobrym stuchaczem.
Uwaznie analizuje przekazany tekst i nie wyrywa sie
przed szereg z odpowiedza.

2. Bardziej zwraca uwage na to, co méwi.

W czasie, gdy ekstrawertycy mowig to, co im $lina
przyniesie na jezyk, introwertyk bardzo skrupulatnie
mysli nad tym, co powiedzie¢ drugiej osobie.Nie lubi
stowotoku.

3. Nie wpada w panike.

Introwertyk jest bardziej opanowang osoba.
W chwilach, gdy gonig terminy, gdy wychodzg na jaw
niedociagniecia i btedy, ludzie zaczynajg sie ktéci¢
i zamiast szuka¢ rozwigzania problemu, szukajg
winnego. Dzieki swoim umiejetnoscig analitycznym
i spokojowi introwertyk potrafi opanowac sytuacje
i przedstawic rozwigzanie problemu.

4. Maja wiecej czasu na samorealizacje.
Introwertycy kochajg spedzac¢ czas w samotnosci,
tadujg wtedy baterie, jak rowniez mogg realizowad
sie we wszelaki sposdb.

Problemy Introwertykow
w spoteczenstwie

Od zawsze ekstrawertycy traktowani
byli przez spoteczenstwo lepiej. W dzisiejszym
Swiecie bardziej ceni sie pedzenie od
jednego zajecia do drugiego i kontakty
z mnostwem ludzi, towarzyskos¢, otwartos¢,
gadatliwosé, aktywnosg, spontanicznosg,
a nawet impulsywnosc¢ i ryzykanctwo. Idealne
zachowania to takie, ktére wchodzg w interakcje
z drugim cztowiekiem. Ludzie kochajg osoby
otwarte i pozytywne, ktérych wszedzie jest
petno. W czasach, gdy za byciem ,cool” stoi
nagrywanie kilkunastu Instastories, Snapchatow
czy Tik tokéw dziennie, introwertyk czuje sie
niekomfortowo.

2 https://synonim.net/synonim/introwertyk [dostep: 15.06.2020].
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When someone calls you instead of just
texting back call

Me watching my phone ring till I miss the

When you're trying to love people
but you're also an introvert and have
boundaries

Bardzo popualrnym sposobem na przedstawienie jak czuje si¢ introwertyk staly sie popularne w przestrzeni internetowej memy

- polaczenie obrazu z mniej lub bardziej zabawnym komentarzem.

Zrédto: https://www.boredpanda.com/funny-introvert-meme/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic

Introwertycy sg czesto mniej lubiani,
a spoteczenistwo uwaza ich za wyniostych, czy
zadzierajgcych nosa. Czesto nazywa sie takie
osoby: odludkami, samotnikami, mizantropami,
dziwakami, ponurakami, a nawet socjopatami.
Niektérzy za$ introwertyzm postrzegajg jako
patologie, umieszczajgc go w zbiorze zaburzen,
takich jak autyzm, czy osobowos¢ schizoidalna.
Zatem introwersje uwaza sie wrecz za wade,
utomnosé, osobowosé , drugiej kategorii”. Czesto
rowniez sami introwertycy tak o sobie myslg,
w skutek presji spotecznej, a ta zas skutkuje
obnizeniem poczucia wartosci u introwertykéw.
Osoby introwertyczne styszg od swoich
ekstrawertycznych znajomych uwagi typu:

,,MO0gtbys wreszcie wyjs¢ do ludzi!”, ,,Otwdrz
sie na innych!”, ,, Zacznij wiecej mowic o sobie.”,
,Dlaczego ciggle siedzisz w tym domu?”.

Dlaczego introwertyk swoje zycie musi
podporzgdkowaé ekstrawertykom? Dlaczego
»wyjscie doludzi” jest traktowane za normalne, a
spedzanie czasu samotnie jak co$ niezdrowego?

Badania na temat ilosci o0so6b
introwertycznych  sg  bardzo  rozbiezine,
niektére z nich stwierdzajg, ze nawet potowa
ludzi na S$wiecie moze by¢ introwertykami.
Mozliwe, ze  dlatego ludzie  tworzg
wiele udogodnien dla introwertykow,
a sytuacji, ktérych niegdy$ nie byliSmy w stanie
zatatwic¢ bez interakcji z drugim cztowiekiem,
teraz jestesmy w stanie rozwigzac sami.

Przyktadami rozwigzan, ktére biorg
pod uwage uzytkownikéw ekstremalnych,
jakimi sg introwertycy powstaje coraz wiecej.
Powodem, dla ktérego coraz czesciej wigcza
sie introwertykdbw w procesy projektowe
i  komunikacje, jest przede wszystkim
wyzsza Swiadomosé spoteczna o dyferencji
osobowosciowej wsrdd ludzi.

Przyktadamirozwigzantechnologicznych,
ktore mogg by¢ zbawieniem dla introwertykow,
sg miedzy innymi:

1. Portale do zamawiania jedzenia online

— kto, jak kto, ale introwertycy najczesciej nie
lubig rozmow telefonicznych, tym bardziej

z obcymi osobami;

2.Biletomaty — zautomatyzowany proces
zakupu, to wyzsza satysfakcja introwertyka,
nie tylko w przypadku biletomatéw;

3. Kasy bezobstugowe — rowniez mozliwosé
dokonania zakupow i finalizacji ich przy kasie
samoobstugowej, jest nie tylko komfortowe
dla introwertyka, ale réwniez sprawia, ze
marka, ktéra wprowadza takie rozwigzanie
wykazuj otwartos$¢ na rozne modele klientéw;
4. Portale randkowe typu Tinder, Badoo,
Sympatia — w Internecie fatwiej introwertykowi
nawigzaé jakagkolwiek znajomos¢;

5. SMS lub email zamiast wykonywania
telefondw — piszac do introwertyka, nie tylko
uzyskamy szybciej odpowiedz, niz dzwoniac,
ale réwniez on bedzie czut sie bardziej
komfortowo.
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#ZOSTANWDOMU - lepsze czasy
dla introwertykow

W XXI wieku ogrom firm wdrozyto
wiele udogodnien, ktére, choé zaprojektowane
zostaty w innym celu, mogg zachwycié¢ osoby
o introwertycznym usposobieniu. Firmy takie
jak np. Uber Eats, Poczta Polska, DHL, Inpost czy
Pyszne.pl wprowadzito dostawe bezkontaktowsa,
ktora polega na tym, ze kurier, ktory dostarcza
nam przesytke badz zywnos¢ pod wskazany
adres, nie czekajac na odbiorce, ktdry dopiero
po jego odejsciu odbiera przesytke.

W gastronomii rdwniez powstaty, nieco
»hiechcacy”, udogodnienia dla introwertykow.
W restauracji American Burger w Jeleniej Gorze,
klient nie sktada zamdwienia poprzez rozmowe
z kelnerem, a za pos$rednictwem dokumentu
z ankietg, zaznacza skfadniki
wybranego burgera.

w  ktérym

e O
g . |

Iwould like to
shop on my own!

Iwould ke to
De assisted|

Ciekawym rozwigzaniem moze pochwali¢ si¢ sie¢
drogerii Sephora. Klient moze wybra¢, czy zgadza si¢
na pomoc, czy woli nie by¢ zaczepiany przez obstuge
sklepu.

Zrédto: https://www.waveguide.io/patterns/else/entry/assist-

me-basket
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Natomiast w McDonalds czy KFC zostaty
postawione kioski, w ktorych bezkontaktowo
mozemy zamoéwié oraz optacié jedzenie. Innym
przyktadem wigczajgcym extreme userow,
jakimi sg introwertycy, jest réwniez ustuga
Domowe] Przymierzalni, wprowadzonej na
polski rynek przez jedng z polskich marek
optyczno-modowych, a jest nig firma MUSCAT
EYEWEAR. Za pomocg wirtualnej przymierzalni
klienci mogg zobaczyé czy pasujg im dane
okulary, a nastepnie zamdwi¢ 5 par do domu i
odestaé, jesli nie spetniajg ich oczekiwan. Czy to
nie wspaniate dla kogos, kto nie koniecznie lubi,
kiedy sprzedawca narzuca introwertycznemu
klientowi swojg obecnosé?

Réwniez E-obuwie otworzyt pierwszy w
Polsce sklep, w ktérym mozemy na monitorze
wybrac¢ interesujgcy nas model i rozmiar
obuwia, po czym dostajemy konkretnie wybrang
przez nas pare butdw, bez proszenia obstugi
0 pomoc.

Innym ciekawym  przyktadem jest
ustuga amerykanskiego Ubera, ktory do swoich
przejazdéw wprowadzit opcje ,,Quiet Mode”, czyli
tryb ciszy. Dzieki temu klient moze zdcydowaéd
sie na podréz Uberem, bez obaw o rozmowy z
kierowca. Opcja ta natomiast dostepna jest za
dodatkowa optatg w autach premium, co moze
budzi¢ pewne kontrowersje, jakoby czy ktos,
kto nie jest standardowym typem uzytkownika
danej ustugi, musi doptacaé za swojg innos¢?

Odpowiedz na to pytanie niech bedzie
refleksjg nie tylko w przypadku projektowania
z uwzglednieniem introwertykow, ale réwniez
innych extreme useréw.



Podziat na lewo

Polityka IKEI a roznice we

Drawo.

wspolnocie doSwiadczen klientow

Jak daleko siegajg szpony (lub delikatne palce) ideologizacji zycia
codziennego?

Poglady polityczne to kwestia indywidualna do granic mozliwosci. Swiadomo$é spoteczeristwa
jest na tyle ptynna i dobitnie zaakcentowana, ze mozna smiato postawi¢ pewng teze. Mianowicie
—ile ludzi, tyle opinii. Wszelkie poglady mieszajg sie w jednym kotle i od czasu do czasu wychylajg
gtowy, aby dac o sobie zna¢ wszystkim dookota. Najgorzej, a moze najlepiej(?), ze upolitycznienie
niemalze kazdej sfery zycia daje sie we znaki choé¢by w najmniej istotnych momentach codziennosci.
Odbiorcéw bombarduje sie wszelkiej masci przekazem ideologicznym. Kanaty telewizyjne czy portale
internetowe wbijajg widzom i czytelnikom niezliczone ilosci informacji do gtowy, jednoczesnie
nie dajgc cho¢ sekundy na refleksje i przetworzenie przyjetych tresci. Co za tym idzie, ogromnym
wyzwaniem jest wyronienie witasnej opinii na niektére tematy. Zamykajac jednak ogdlny zarys
problemu, warto zada¢ pytanie bedgce jednoczesnie punktem wyjscia do dalszych rozwazan. Czy
jakakolwiek ideologia moze prowadzi¢ do wywotania dyskusji na temat sklepu meblowego? Nalezy
dodag, ze sprawa dotyczy prawdopodobnie najlepiej znanego gracza w catej branzy®.

Serdecznie witamy w naszym labiryncie

Skandynawia. Poza mroznym wiatrem, przychodzg z niej rozmaite rzeczy i rozwigzania. Moze
zechcq panstwo zasigs$é przy wspdlnym stole i sprébowacd niskoemisyjnych? burgeréw? Prosze bardzo.
Klopsiki, regat Billy, hot-dog za Smieszne pienigdze, cata paleta rozwigzan stricte wegetarianskich? Nie
ma sprawy. Czym jeszcze Skandynawia sie wyréznia? Prawdopodobnie jest najwiekszym europejskim
osrodkiem liberalizmu i szeroko zakrojonej lewicy.

Szwecja moze sie kojarzy¢ z wieloma tropami myslowymi: kraj Astrid Lindgren, Zlatana, IKEI. Jednak
tez, co bedzie gtdwnym przedmiotem rozwazan, miejsce, w ktérym do spraw LGBTQ+ czy kryzysu
uchodZczego podchodzi sie z ogromng otwartoscig®. Polityka parnstwa oparta jest o ,zdrowg”
gospodarke*, ale tez o niezwykle luZzne, mozna rzecz — przyjazne — nastawienie do wspdtczesnego
liberalizmu.

1 https://www.statista.com/study/44017/top-100-furniture-companies/ [dostep: 15.06.2020].
2 https://www.forbes.pl/biznes/max-premium-burgers-wkroczy-do-polski-richard-bergfors-zaoferuje-ekologiczne-bur-
gery/0ls6tt7 [dostep: 15.06.2020]
3 http://www.refugeelegalaidinformation.org/sweden-lgbti-resources [dostep: 15.06.2020]
4 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Szwecja-spadek-PKB-jedynie-minimalny-Najgorsze-dopiero-nadejdzie-7877053.
html [dostep: 15.06.2020]
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Ciekawiej robi sie jednak, kiedy wezmie sie pod lupe nieco wezszy zakres zagadnien. Trzeba
odpowiedzie¢ sobie na zasadnicze pytanie: czy sklep meblowy moze prowadzi¢ polityke wyraznie
nastawiong na ktéras ze stron klasycznego podziatu na lewo i prawo? Oczywiscie. Gigant meblowy,
wydawca najpopularniejszych na swiecie katalogéw, stynie tez z promowania spotecznosci LGBTQ+°.
To ze strony firmy do$¢ powazna deklaracja. Trzeba powiedzie¢ to wprost — IKEA demonstruje swoje
przekonania w sposdb jawny i niezwykle klarowny. Kampanie reklamowe nie pozostawiajg ztudzen
— to ,lewacki sklep”. Czy w takim razie ludzie spoza lewoskretnego kregu przekonan nie moga sie
w tym wszystkim odnalez¢? Przeciez pokretnymialejkami sklepu najpewniej przechadzajg sie zardwno
lewicowcy, prawicowcy, katolicy, ateisci, rojalisci, kapitalisci, komunisci czy zwyczajni oportunisci.
Oferta IKEI, czyli meble na kazdg okazje, przeciez nie moze ,straszy¢” propaganda. To jedynie drewno
i wkrety pakowane w ptaskie kartony. Tutaj trzeba skupi¢ uwage na tozsamosci marki. Czyms, co nie
jest widoczne dla przecietnego nabywcy stolika z tektury i rolek do Sciggania siersci z ubran.

Przeciez uczestnictwo w imprezie rownoznaczne jest z akceptacja jej
regulaminu

Nie tak dawno, a doktadniej prawie rok temu®, IKEA wydalita ze swych struktur szeregowego
pracownika. Mezczyzna, przedstawiany jako Tomasz, sprzeciwit sie dyrektywie firmy. Proszono w niej
pracownikéw o to, aby uczcili Miesigc Dumy. Jednym z zalecen zarzadu byto neutralne traktowanie
par odwiedzajgcych sklep. Zalecano uzywania zwrotu , partner”, nie za$ ,,maz” czy ,zona”. Jest to
oczywiscie tylko jeden z przyktaddw instrukcji dla pracownikow.

Wszystko zaczeto sie od korespondencji, w ktérej (byty juz) pracownik postuzyt sie wersetem biblijnym
(tk 17, 1-6)” dotyczagcym rzekomego zgorszenia oraz proponowanych kar za obcowanie cielesne
miedzy np. dwoma mezczyznami. Stricte katolickie stanowisko nie przypadto jednak do gustu
pracodawcom przeciwnika lewicowych ideatéw. Do dyskusji wigczyli sie réwniez inni pracownicy
sklepu. Udostepniona do wgladu korespondencja® zawiera rozmaicie ukierunkowane wypowiedzi
dotyczace tej ktopotliwej kwestii. Sama IKEA natychmiast podkreslita, ze wyrazona przez pracownika
opinia ktdci sie z polityka firmy, ktdra ceni sobie wartosci takie jak réwnos¢, tolerancje i promowanie
réznorodnosci. Sam zainteresowany, zwany Tomaszem, zarzucit firmie hipokryzje. Stwierdzit, ze
pono¢ firma w ten sposéb sznuruje usta osobom o konserwatywnych pogladach. Inny pracownik
zarzucit Tomaszowi, ze w ten sposéb manifestuje swojg nienawisé i postuguje sie grozbami.

WPIS TOMASZA K. NA WEWNETRZNYM FORUM IKEA

Akceptacja i promowanie homoseksualizmuiinnych dewiacji
to sianie zgorszenia. Pismo Swigte méwi: "biada temu, przez ktérego
Fragment ogloszenia na przychodzg zgorszenia, lepiej by mu byfo uwiazac kamier mtyrski

Wff)‘ﬁgﬁ?g;n u szyiipograzy¢ go w gtebokos$ciach morskich”. A takze: "Ktokolwiek
Zxédto: https://medium.com/@ obcu;e.0|ele$n|e'z mezczyznag, tak jak sie obcuje z kobieta,
Unknow_UW/ikea-pracownik- pope'nla Obrzydllwoéé Oba] beda ukarani $mierCia_, aich
zwolnienie-Igbt-biblia-cytaty- krew spadnie na nich."

fab4b5c2e99¢

5 https://pestleanalysis.com/pestle-analysis-of-ikea/ [dostep: 15.06.2020]
6 https://wpolityce.pl/spoleczenstwo/452724-ikea-wyrzuca-za-sprzeciw-wobec-Igbt-mocne-komentarze?tbclid=IwAR-
2P0aHRdgBQi4biExtW6aNkt-s263jfym7W1JW-yeMopWThiDQQczJEUwQ [dostep: 15.06.2020]
7 https://wbiblii.pl/szukaj/%C5%81k%2017,1-6 [dostep: 15.06.2020]
8 https://www.money.pl/gospodarka/ikea-zwalnia-pracownika-za-cytowanie-biblii-dotarlismy-do-pelnych-wpisow-z-
-wewnetrznego-forum-firmy-6397818732758657a.html [dostep: 15.06.2020]
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Firma wydata oswiadczenie:

LW przypadku, gdy istnieje chociazby ryzyko naruszenia dobr lub godnosci osobistej innych
pracownikow podejmujemy dziatania, zawsze zgodnie z prawem pracy i naszymi wartosciami.
We wspomnianym w pismie przypadku, w naszej ocenie, taka wtasnie sytuacja miata miejsce.”

Widac jak na dfoni, ze w dzisiejszych czasach wymagania pracodawcow siegajg ponad sumiennosc,
starannos¢ i punktualno$é. Zatrudniajgc sie w danym miejscu, najzwyczajniej trzeba zapoznac sie
z wizerunkiem, ktérym owa korporacja sie postuguje. Konflikt wartosci musi zatem nie istnie¢ lub
trzeba ttumic¢ w sobie pewne kwestie. Identyfikacja marki aktualnie wykracza daleko poza kojarzenie
sie z konkretnym logiem czy kolorami.

Twitter ¢wierka we wszystkich kierunkach

Lawinowo ruszyta dyskusja na temat zaistniatej sytuacji. Do gtosu doszta nawet NSZZ
,Solidarnos¢”. Zwigzki zawodowe ruszyty na pomoc pracownikowi. Wystosowano wnioski, napisano
naszpikowany sprzeciwem artykuf®. Przedstawiciele réznych, czesto skrajnie odmiennych srodowisk
wyrzucili z siebie kaskade opinii. Instytut Ordo luris, postugujacy sie tytutem ,Fundacji Kultury
Prawnej”, podmiot promujgcy wartosci katolickie, dotozyt swojg cegietke do sprawy, oferujgc
pracownikowi zaplecze prawne.

Teoretycznie zwolnienie pracownika za poglady sprzeczne z postulatami firmy mozna uzna¢ za
catkiem oczywiste. Nie jest to z pewnoscig sytuacja odosobniona, cho¢ w przypadku IKEI trudniej
byto przejs¢ obojetnie. Zapewne dlatego, ze jest to potezny koncern, a wartosci, z ktérymi chciatby
by¢ utozsamiany, niekoniecznie sg mile widziane przez wiele polskich srodowisk.

Sprawa na pozdr wewnetrzna, wypetfzta daleko poza hermetyczny zespét pracownikdédw. Do gtosu
doszty media. Konserwatywny portal wpolityce.pl krzykliwie nazwat problem mianem ,wyrzucania
Z pracy za sprzeciw wobec LGBT*®”. Cytowano wypowiedzi z Twittera, m.in. Krzysztofa Bosaka czy
Rafata Ziemkiewicza. O ile Bosak do$¢é ogdlnikowo stwierdzit, ze Zaczefo sie zwalnianie pracownikow
za poglqdy, to Ziemkiewicz poszedt w mocniejsze tony. Zarzucit dziatania IKEI mianem zamordyzmu
korporacyjnego. Dobrze jest w tym momencie postuzy¢ sie kontrastem. Portal znajdujacy sie na
przeciwlegtym biegunie politycznej hustawki, natemat.pl, stawia sprawe jasno - IKEA zwalnia
pracownika za homofobie'*. Srodowisko Tomasza Lisa cytuje wiceministra sprawiedliwosci.
Przedstawia sie jego wypowiedz jakoby firma miata przeprosi¢ polskg opinie publicznq za swoje
niedopuszczalne dziatania w formie nonsensu.

Procedura byta niezwykle prosta. Pracownik nie dostosowuje sie do wymagan pracodawcy — ich
wspotpraca zostata zerwana. Ciekawiej robi sie w momencie przyjrzenia sie reakcji medidw. Jeden
fakt mozna przedstawi¢ na tyle odmiennych sposéb, sprowokowac do bitew i wojen (a byé moze
zaledwie do bitewek i wojenek). Idgc dalej — wywotuje sie do tablicy rozmaite autorytety, ktore
wykreowane sg zapewne gtéwnie dla celéw ich, kasliwie nazwanych, mocodawcéw.

9 https://www.solidarnosc.org.pl/torun/paskudny-skandal-w-ikea/ [dostep: 15.06.2020]
10 https://wpolityce.pl/spoleczenstwo/452724-ikea-wyrzuca-za-sprzeciw-wobec-Igbt-mocne-komentarze?fbclid=IwAR-
2P0aHRdgBQi4biExtW6aNkt-s263jfym7W1JW-yeMopWIhiDQQczJEUwWQ [dostep: 15.06.2020]
11 https://natemat.pl/277377,ikea-zwolnila-pracownika-za-homofobie-wiceminister-chce-zeby-przeprosila# [dostep:
15.06.2020]
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Montaz atrakcji (a moze jednak demontaz?) klejony jest napredce i automatycznie wszyscy biorg
udziat w wyscigu... o nic. Trudno spodziewac sie, aby od czasu felernej wymiany pogladéw Tomasz
miat przepasc na rynku pracy, a IKEA miataby straci¢ wizerunkowo w oczach Polakéw. Nardd to pono¢
w wiekszosci przypadkow tradycjonalisci. Co sie jednak stato, to juz sie nie odstanie. Nalezatoby
teraz zobaczyé, jak wiele (i czy w ogdle) co$ zmienito sie od czasu felernej sytuacji, a takze spojrzec¢
na szwedzkiego giganta pod nieco innym katem.

Pogtebiona polityka, sptaszczone kartony

Jak, zupetnie ogdlnikowo, wyglagda IKEA w oczach klientdw? Banalne pytanie. Stosunkowo
tanie meble do samodzielnego montazu, ptaskie kartony, olbrzymia powierzchnia uzytkowa, bistro,
bufet. Wycieczka po sklepie jest wiekszos$ci dobrze znana. Przytulne wnetrza, mniej lub bardziej
nowoczesne, wdzieczg sie do klientow. Wszystko wyglada porzadnie, identyfikacja graficzna jest
przyjemna dla oka, czytelnai petna drobnych ,,smaczkéw”. Dzierzac w dtoni katalog IKEI, przeczesuje
sie strony, ktére przykuwajg uwage tadnymi kadrami, nienachalnym ufozeniem poszczegdlnych
elementdéw i zawierajg krotkie, zwiezte opisy. Ma sie poczucie, ze wszystko jest generalnie ,,rodzinne”
i ,ciepte”.

Wedtug badan amerykanskiej psycholog, Ramani Durvasuli'?, IKEA kojarzy sie przede wszystkim
z domowym ogniskiem. By¢é moze nieco humorystycznie, aczkolwiek najpewniej prawdziwie,
uczona podchodzi do problemdéw zwigzkowych wynikajgcych z pdzniejszego procesu skfadania
mebli w domu. Przedsiebiorstwo przez lata wykreowato sie na stwarzajgce okazje do budowania
i umacniania wiezi. Jakkolwiek by nie interpretowac definicji rodziny - wybiera sie ona do IKEA,
delektuje sie wspdlnie spedzonym czasem i jest ze sobg naprawde blisko. Czy losowej osobie ten,
kazdorazowo sympatyczny, sklep w ogdle moze kojarzy¢ sie z teoretycznym maceniem w glowie
przy pomocy jakichs ideologii?

Patrzagc na statystyki za rok 2018 (celowo wybrany zostat okres tuz przed zwolnieniem
Tomasza) mozna przeczytaé, Zze lkea Retail w Polsce podsumowata kolejny rok finansowy (od
1 wrzesnia 2017 do 31 sierpnia 2018 roku), ogtaszajgc 11% wzrost sprzedaZzy z wynikiem 4,03
mld z#*3. Wyglada to na budujgcg wies¢ w perspektywie dalszego rozwoju firmy, ktéra od lat
jest ostojg branzy meblarskiej w Polsce. Mozna by rzec, ze jest jej niebiesko-zéttym symbolem.

Dane aktualne na dzien 30 wrzesnia 2019 oraz informacja przedstawiona na stronie firmy mdwia
jasno: IKEA Retail w Polsce podsumowata miniony rok finansowy, w ktorym sprzedaz wzrosta
0 11% i wyniosta ok. 4,5 mld zt. W tym czasie sklepy IKEA w Polsce odwiedzito ponad 30 min osob,
aniedawno odnowiona strona IKEA.plodnotowata az 118 min wizyt'*. Wniosek nasuwa sie samoistnie
— nie odnotowano spadku sprzedazy ani innych problemdw. Byé moze jedynie zainteresowanie
wzrosto. Mozna pokusié sie o teze, ze coraz czestsze odwiedziny strony internetowej IKEI mogty
wynikac¢ ze wzmozonej dyskusji na temat polityki przedsiebiorstwa.

12 https://natemat.pl/140687,wybierasz-sie-na-zakupy-do-ikei-uwazaj-to-moze-zniszczyc-twoj-zwiazek [dostep:
15.06.2020]

13 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/sprzedaz-ikea-retail-w-polsce-przekroczyla-4-milia,50003 [dostep:
15.06.2020]

14 http://biuroprasowe.ikea.pl/73868-ikea-retail-oglasza-wyniki-sprzedazy-i-zapowiada-nowy-sklep-w-szczecinie
[dostep: 15.06.2020]



Zmielg nas zarna historii, nastepnie uformuja, by finalnie da¢ nam
spokojnie zrobi¢ zakupy

Postugujac sie obszernym skrotem — IKEE zatozyt Ingvar Kamprad w 1943 r. Byt wtedy
zaledwie 17-letnim marzycielem. Sprzedawat dtugopisy, ramki i wedle anegdoty w miejscowosci,
z ktérej pochodzit, ludzie byli oszczedni i starali sie nie robic ,,zadnych gtupot”**. Idgc dalej — IKEA chce
kojarzy¢ sie z takimi cechami jak: funkcjonalnosé¢, optacalnosé¢, wytrzymatosé, solidnosé i uczciwosc
wobec klienta i planety. Wtodarze szwedzkiego giganta starajg sie jak mogg. Przyktada sie tutaj
wage do réwnego traktowania pracownikéw zbierajgcych bawetne. Dba sie o to, aby pochodzita
ze zrownowazonych zrédet i aby pracownicy byli godnie opfacani, a takze mysli sie o zapewnieniu
im dobrych warunkéw w ich, wyczerpujacej przeciez'’, pracy . Produkty bawetniane kazdorazowo
pochodzg z odpowiednich zrédet pozyskiwania surowcéw. Wychodzi na to, ze wybierajgc bawetniane
produkty IKEA, jest sie w jakis sposdb uczciwym. Prawdopodobnie klientela z obu kontrastujacych ze
sobg obozéw myslowych doceni ten fakt. Jest jakos¢, jest dbatos¢, jest zgoda.

Raczej na pierwszy rzut oka jest to kwestia wszechobecnie znana. Szwedzi chcg jawic sie jako dbajacy
o réznorodnos¢. Obchodzono nie tylko omawiany wyzej Miesigc Dumy. Niech za przyktad innej akcji
w duchu promocji réznorodnosci bedzie organizowany w IKEI Swiatowy Dziert Uchodzcy®. Meblowi
magnaci, zgodnie z polityka swojego kraju, wspierajg uchodzcow, oferujg im miejsca pracy, rGwnowazg
rozwoj, wyciagaja pomocng dtonn do potrzebujgcych. Czes¢ dochoddw przeznacza sie na fundacje
zajmujacg sie sprawami uchodzcow. Brzmi to budujgco, nikt prawdopodobnie nie ma pretens;ji o tak
prezentujgce sie poczynania. Idea wybrzmiewa jako co$ szlachetnego.

Dbatos¢ o ekologie i emisyjnosc¢ to kolejna kwestia, ktorej IKEA chce sie ktania¢ w pas. Budulec,
komponenty meblowe, a nawet potprodukty uzywane w strefie gastronomicznej sg ekologiczne,
raczej niskoemisyjne i z grubsza skonstruowane w sposdb przemyslany®.

| tak kazdy ma w domu chociaz szklanke z IKEI

Wszystkie kontrowersje wynikajgce z zaistniatej sytuacji, moc kontrowersji, to wszystko
blednie w cieniu rozmachu, ktérym od lat IKEA moze sie szczycic¢. Nie ma i byé moze nawet nie bedzie
drugiego tak rozpoznawalnego sklepu. Cata ideologizacja, informowanie klientdw o uczciwosci jest
szlachetne, ale stanowi jedynie tto, dodatek do wymienianego wczesniej wielokrotnie rodzinnego
klimatu. Jasne, gdyby tak przesledzi¢ wszystkie akcje i starania Szweddw — ekologie, wyréwnywanie
szans, oferte jarska — jest to z catg pewnoscig karuzela lewicowych naleciatosci.

Nie mozna odmoéwic jednak firmie budowania od lat wizerunku bycia przyjazng dla klienta. Wewnatrz
by¢ moze pietnowano czyjgs konkretng postawe. Jednak ogélnodostepne informacje oraz marketing
IKEI bombardujg klientdw wytgcznie pozytywnym przekazem. Nawet brak refleksji pod katem
wizerunku firmy nie przeszkadza nieskrepowanym przechadzkom przez popularny labirynt alejek. W
koricu kazdy ma choé drobny przedmiot, bibelot, ramke, otéwek z IKEI. Czyz nie?

15 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/about-ikea/nasze-dziedzictwo-pubad29a981 [dostep: 15.06.2020]

16 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/about-ikea/wizja-pub9cd02291 [dostep: 15.06.2020]

17 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/sustainable-everyday/100-zaangazowanie-na-rzecz-lepszej-bawelny-pub-
7t285ad1l [dostep: 15.06.2020]

18 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/community-engagement/swiatowy-dzien-uchodzcy-pub2a7fd10b [dostep:
15.06.2020]

19 https://www.ikea.com/pl/pl/this-is-ikea/about-ikea/zero-odpadow-pub8d90a830 [dostep: 15.06.2020]
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Gtuchy - czyli jaki?

Gtuchota i niedostuch to zaburzenia narzadu stuchu, przez ktére przewodzenie oraz odbiér
dzwiekow odbywa sie w sposob nieprawidtowy. Gtuchota oraz niedostuch mogg by¢ wadami
wrodzonymi (dziedzicznymi), a takze nabytymi — z wiekiem lub wskutek wypadku czy choroby.
Z medycznego punktu widzenia zaburzenia te traktowane sg jako rodzaj niepetnosprawnosci, ale czy
wiasnie tak powinny by¢ odbierane w spoteczenstwie?

Bardzo czesto mozemy spotkac sie z przeswiadczeniem, iz osoby nie(do)styszgce sg osobami
mniej inteligentnymi lub ograniczonymi. Jest to stereotyp, z ktérym nalezy wytrwale walczy¢.
Zyjac w $wiecie ,stuchonormatywnym” bardzo fatwo nam — osobom styszgcym — przychodzi
wydawanie osgddw opartych na zmystach, ktére sg nam Swietnie znane. Osoby dotkniete gtuchotg
lub niedostuchem najczesciej nie odbiegajg poziomem inteligencji od reszty spoteczenstwa, a na
ich rzekomg utomno$é wskazuje jedynie problem z komunikacjg, ktérego nie sposéb rozwikta¢ w
pojedynke.

Kultura Gtuchych

Piszagc o osobach Gtuchych przez duze ,G” mamy swiadomosé, iz nie mowimy tylko o
osobach, ktére sg nie(do)styszgce. Gtusi to spotecznosé, ktdra zrzesza zaréwno osoby niestyszgce,
jak i te styszace, ktdre z tg wtasnie subkulturg sie utozsamiajg. Aby byé Gtuchym, nie trzeba

koniecznie by¢ niestyszagcym — mozina mie¢ w rodzinie lub

wsréd przyjaciét osobe z wadg stuchu, byé ttumaczem jezyka
migowego lub po prostu posiada¢ umiejetnos$é postugiwania
sie tym jezykiem. Gtusi majg wspdlng historie, sztuke, savoir-
vivre — bardzo odmienny od tego, do ktdrego przyzwyczajone sg
osoby styszgce. Posiadajg nawet wtasng identyfikacje wizualng
(symbolike). Miedzynarodowym symbolem Gtuchych jest motyl,
a kolorem: turkusowy. Gtuchych tgczg wspdlne eventy, postawy
oraz jezyk migowy — witasny system komunikacji, ktéry czesto

jednak zamiast faczy¢, dzieli. Nie tylko od oséb styszacych, ale  * OISkLrZ;fIZ;l;i‘EZZC;qczaxgl;sfe:;; (Z’;f:
tez od innych Gtuchych®. stabostyszace oraz ghuche.

Gtuchy szum komunikacyjny

Fundamentalng rzeczg, ktérg nalezy zrozumieé, chcac w sposdb empatyczny podejsé
do problemu bariery komunikacyjnej u osob nie(do)styszacych jest fakt, iz jezyk migowy nie jest
uniwersalny. Jezykdw migowych jest wiecej niz jeden — nie chodzi tutaj tylko o to, ze jezyk migowy

1 A. Butkiewicz, https://kulturawrazliwa.pl/wiedza/czym-jest-kultura-gluchych/?tbclid=IwAR1HnxEuT_E2k9Kg%h-
sVRvAvc51-mdHIZ95Adhf5wjmmuW8sAGncY_rTuVk [dostep: 10.06.2020].



jest rézny dla danego kraju. Co wazniejsze, do zrozumienia fenomenu jezyka migowego oraz jego
ztozonosci w naszym panstwie jest to, iz w Polsce wyrdzniamy jego dwa rodzaje.

SIM — System Jezykowo-Migowy to sztucznie stworzony srodek komunikacji, ktory wywodzi
sie bezposrednio z fonicznego jezyka polskiego. Wspiera znakami migowymi wypowiedz
dZwiekowq dla utatwienia niestyszqcemu odbiorcy jej zrozumienia. Opiera sie gtdwnie na
podwdjnym kanale przekazu: mowie dZzwiekowej i znakach jezyka migowego przekazywanych
rownoczesnie. System jezykowo-migowy wykorzystuje sie w nauczaniu dzieci niestyszqcych
oraz w komunikacji osob styszqcymi z osobami niestyszqcymi. Rzadko uZywany jest
w komunikacji miedzy osobami niestyszgcymi .

PIM - Polski Jezyk Migowy - klasyczny i naturalny jezyk migowy, nabywajq go m.in. dzieci
obojga gtuchych rodzicow 3.

Trzy przykltadowe symbole jezyka migowego. Oznaczaja A, S oraz L.

Najistotniejszg do zrozumienia réznicg miedzy SIM i PIM jest, fakt, iz SJM to sztucznie stworzony
system komunikacyjny, a PJM to jego naturalnym odpowiednik. Osoby porozumiewajgce sie przy
pomocy Polskiego Jezyka Migowego nie rozmawiajg po polsku — rozmawiajg w PJM. Jezyka tego nie
da sie dostownie ttumaczy¢ na foniczny jezyk polski, nie ma w nim miejsca na doktadne ttumaczenie
kazdego stowa. To zupetnie tak, jakby PJM byt jezykiem obcym takim, jak foniczny angielski czy
chinski. PJM ma swojg wtasng gramatyke, szyk zdania oraz swojg wtasng przestrzenno$¢. Natomiast
SIM jako sztuczny twdr, przeznaczony jest gtdwnie do utatwienia komunikacji Gtuchych z osobami
niestyszgcymi. Jest przeniesieniem jezyka polskiego w strefe migang.

Bardzo czestym problemem, ktéry generuje podziat jezykdw migowych, jest rosngca bariera
komunikacyjna oraz potegowanie uczucia alienacji u Gtuchych. Dziecko, ktére rodzi sie gtuchym
rodzicom, najczesciej uczone jest PIM — jest to bowiem jezyk, ktorym Gtusi postugujg sie na co
dzien, gdy dziecko gtuchych rodzicéw trafia do szkoty, musi jednak uczyé sie rdwniez SIM, ktérym
postuguja sie nauczyciele oraz ttumacze. Czesto spotyka sie takze dzieci gtuche, ktére urodzity sie w
styszgcej rodzinie — dzieci te czesto trafiajg do szkoty, nie znajgc ani SJIM ani PIM. Uczac sie w szkole

2 https://migaj.eu/pl/SJM [dostep: 10.06.2020].
3 https://migaj.eu/pl/PJM [dostep: 10.06.2020].
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Systemu Jezykowo-Migowego majg szanse na zdobywanie wiedzy, jednak utrudnia to im kontakty
z rowiesnikami, ktérzy migajg w PJM. Wtasnie dlatego dzieci gtuche czesto uzywajg w szkole tzw.
jezyka pidzynowego (od pigdin), ktéry jest uproszczonym potgczeniem obu jezykdw migowych,
co skutkuje ogromnymi problemami w opanowaniu polszczyzny®. Problem ten oczywiscie ma
dalsze fatalne skutki — bardzo duza liczba Gtuchych nie podchodzi do matury, bojac sie egzamindéw
pisemnych. Co wiecej, odsetek gtuchych studentéw jest niewielki — uniwersytety w Polsce nie sg
przygotowane na ich ksztatcenie.

Jak w catym tym gtuchym szumie komunikacyjnym odnalezé miejsce na kontakt ze styszgcymi?
Jak rozmawiaé, kiedy nawet w gtuchej spotecznosci pojawiajg sie problemy z komunikacjg? Kolejng
z barier, ktdra buduje sie miedzy Gtuchymi a styszgcymi jest stres spowodowany lekiem o brak
porozumienia. Obawy te pojawiajg sie po obu stronach. Gtusi stresujg sie, ze czegos nie zrozumiejg,
Ze powiedzg cos niesktadnego i bedg przez to odebrani, jako mniej inteligentni. Styszgcy czesto bojg
sie tego samego. Oprdcz tego, pojawia sie u nich obawa o przypadkowe urazenie osoby Gtuche;.

W dobie smartfonéw porozumiewanie sie z osobami nie(do)styszgcymi jest jednak o wiele
tatwiejsze — wystarczy sprébowac. Mozna Gtuchego potraktowac jak obcokrajowca, a nie osobe
gorszg. Rzeczy, ktérych nie uda nam sie wzajemnie przekaza¢, mozna napisac¢ na smartfonie. Obie
strony moga sie w ten sposdéb czegos nauczyé. | nie mowimy tu juz tylko o wymiganiu swojego
imienia — mozemy przekonac sie, jak to jest zy¢ w ciszy i jakie wyzwania sie z tym wigza.

Niestyszane problemy

Spoteczeristwo 0sdb nie(do)styszgcych w Polsce zmaga sie na co dzier z wieloma problemami,
oktdérych osobyw petnisprawne nie muszg myslec. Szacuje sie, ze niespetna 80% oséb niedostyszgcych
lub stabostyszacych nie moze znalezé pracy w zawodzie — spowodowane jest to najczesciej lekiem
pracodawcow przed zatrudnianiem osdb okreslanych jako niepetnosprawne. Gtusi muszg mierzy¢
sie tez z utrudnionym dostepem do stuzby medycznej. Osoby nie(do)styszgce muszg wczesniej
zgtaszaé chec skorzystania z pomocy specjalistéw, aby placowki miaty czas na ustalenie wizyty
z ttumaczem — proces ten czesto zajmuje bardzo duzo czasu, niejednokrotnie pacjenci proszeni sg
o odbywanie wizyt z wtasnym ttumaczem — najczesciej cztonkiem ich rodziny. Brak przeszkolonej pod
katem Gtuchych kadry medycznej moze by¢ tez duzym problemem w sytuacjach zagrozenia zycia,
gdzie kontakt z osobg Gtuchg podczas interwencji personelu medycznego powinien by¢ kluczowy.

Proponowane rozwigzania

Naprzeciw potrzebom Gtuchych wyszedt Przemek Kusmierek, zatozyciel Migam. Znalazt
on nisze, ktérg postanowit wypetni¢ serwisem, poczatkowo bedacym zwyktym ttumaczem jezyka
migowego, a obecnie funkcjonujgcym jako Ttumacz Migam°. Polega on na pofaczeniu wideo
z ttumaczem jezyka migowego, za posrednictwem aplikacji lub strony internetowej, usprawniajac
tym samym komunikacje miedzy firmg a klientem. Z ustug Migam korzysta wielu gigantéw, takich
jak m.in. Samsung, PKP czy PZU. Projekt powstawat we wspodtpracy z Gtuchymi, aby w petni sprostaé
ich oczekiwaniom i potrzebom.

4 Bouvet D. Mowa dziecka. Wychowanie dwujezyczne dziecka niestyszgcego. Warszawa WSiP 1996.
5 Oficjalna strona internetowa Migam https://migam.org/pl/tlumacz-migam [dostep: 10.06.2020].



MBank réwniez uruchomit swoj wtasny kanat komunikacji przeznaczony dla Gtuchych. Polega
on, tak jak Ttumacz Migam, na potgczeniu wideo z pracownikiem banku, znajagcym polski jezyk
migowy. Klienci mogg z niego skorzysta¢ w konkretnych godzinach, zaréwno w placdwce mBanku,
jak i w domowym zaciszu. Osoba zainteresowana moze réwniez podpisac specjalne oswiadczenie
dostepne na stronie internetowej mBanku, dzieki ktéremu nie bedzie otrzymywac telefonéw od
konsultantéow oraz bedzie domyslnie obstugiwana w jezyku migowym.

e e “ & Ciekawym rozwigzaniem jest aplikacja Deaf Help, majaca

. & e o umotliwi¢ Gluchym wzywanie pomocy w nagtych wypadkach®.
| i ’.i Niestety przed powstaniem aplikacji byto to niezwykle trudne.
g ¢}

e V|| Pz Osoby styszace, chcgec wezwaé pomoc, musza po prostu zadzwonic
S na numer alarmowy, co dla osdb niestyszgcych jest barierg nie
do pokonania. Za posrednictwem aplikacji, w celu wezwania

| el pomocy nalezy wybraé¢ odpowiedni obrazek spoéréd osiemnastu
:t' & dostepnych scenariuszy. Po wigczeniu funkcji lokalizatora GPS,
o | aplikacja sama pobiera lokalizacje osoby zgtaszajgcej, by ta jak
o najszybciej otrzymata potrzebng jej pomoc. Aplikacja powstata
1 w Olsztynie w 2015 roku i niestety dostepna jest wytgcznie

na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. MSWIA

"© | planowato wypusci¢ wtasng, ogdlnopolska aplikacje dziatajacay
. na podobnych do pierwotnej wersji zasadach. Pilotazowe

UBILEM SIE uruchomienie planowane byto na IV kwartat 2018 r. jednak w
& dalszym ciggu nie zostata ona uruchomiona.

Aplikacja Deaf Help w prosty sposob
umozliwia wezwanie pomocy.
Zrédto: https://oecd-opsi.org/innovations/mobile-
application-deaf-help-deaf-assistance-in-emergency-
situations/

Zycie 0séb Gtuchych ustane jest gtoénymi przeszkodami — nawet tak drobne rzeczy, jak
korzystanie z domofonu, moze by¢ problematyczne. Jako styszacy, w petni sprawni ludzie nie
powinnismy dodatkowo wygtuszac tych, ktérzy nie mogg ustyszecé nas. Dobrze jest styszed, a jeszcze
lepiej naprawde stucha¢. Mam nadzieje, ze Swiadomos¢ spoteczna dotyczgca Gtuchych bedzie rosta
coraz dynamiczniej, a projektowanie chociazby komunikacji bedzie znacznie czesciej uwzgledniato
potrzeby oséb nie(do)styszacych.

6 https://www.rpo.gov.pl/pl/content/warminsko-mazurska-aplikacja-deaf-help-112-dla-gluchych-znowu-dziala [dostep:
10.06.2020].
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Nierowna walka

» 7 0DSes|g piekna

W pogoni za idealnym ciatem

Czy zastanawiate$ sie kiedys, jak wyglgdatoby Twoje zycie bez medidéw spotecznosciowych? Ktdre
relacje w Twoim zyciu na pewno by nie przetrwaty, gdyby nie Facebook? Jak prezentowatyby sie Twoje
positki, wakacje czy mieszkanie, gdybys nie pokazywat ich na Instagramie? Czy potrafitbys odnalez¢ sie
w zupetnie innej rzeczywistosci, w ktdérej nie bytoby wirtualnych obserwatoréw oceniajgcych kazdg
Twoja aktywnosc? Jak ich brak wptynatby na Twoje wewnetrzne przekonania, styl zycia, poczucie

wtasnej wartosci?

Kim Kardashian

Zrédlo: https://www.facebook.com/kimkardashianfrancenet/posts/pho-
toshoot-kkw-x-mario-2018httpkimkardashianfrancenetgallerythumbnail-
sphpalbum33/1375843909228865/

Media spofecznosciowe staty sie nieodfgcznym
elementem naszego zycia i wniosty do niego szeroki
wachlarz mozliwosci. Sg one zaréwno nos$nikiem
informacji, jak i forma rozrywki, posrednikiem
w budowaniu i utrzymywaniu relacji oraz narzedziem
umozliwiajgcym edukacje i rozwdj. Co wiecej, to
wtasnie za pomocg medidw spotecznosciowych
tworzymy wzér idealnego ciata, do ktérego niemal
wszyscy, w mniejszym bgdz wiekszym stopniu, staramy
sie dazyé. Jednak wizerunek kobiet przedstawiany
w przekazach medialnych rzadko kiedy ma
odwzorowanie w rzeczywistosci. Wspodtczesny kanon
kobiecego piekna to przede wszystkim szczupta
sylwetka z szerokimi biodrami i niesamowicie waska
talig, z ksztattnymi piersiami i jedrnymi posladkami.
Nie mozna zapomnie¢ o nieskazitelnej cerze,
widocznejopaleniznie, petnych ustachiduzych oczach
przypominajgcych migdaty. Idealna kobieta zawsze
ma na sobie perfekcyjny makijaz, starannie utozone
wtosy i przemyslane stylizacje. W jej wygladzie nie ma
miejsca na jakiekolwiek niedoskonatosci. Rozstepy,
fatdki, cellulit czy tradzik wzbudzajg kontrowersje.
Instagram lubi perfekcyjnosc.

Spedzamy mnéstwo czasu, ogladajac idealnych ludzi z idealnym Zzyciem. A co dalej? Patrzymy
w lustro. Poréwnujemy swoje ciata z ciatami modelek z Internetu. Ztoscimy sie na siebie, wpadamy

w kompleksy, bombardujg nas wyrzuty sumienia, ze nie wygladamy tak, jak one. Nasza samoocena
spada, pewnos$¢ siebie maleje, a my coraz bardziej nie akceptujemy swojego ciata. W najlepszym



przypadku tylko chwilowo czujemy sie gorzej, ale
konsekwencje tego zjawiska bywajg powazniejsze.
Dazenie do wyznaczonych standardéw piekna wigze
sie z lekami i depresjg, a takze moze doprowadzi¢ do
anoreksji czy bulimii.

Rdéznorodnosc jest piekna

Marka Dove, jako jedna z pierwszych marek
kosmetycznych na swiecie, zdecydowata sie swojg
komunikacjag marketingowg wyrazi¢ sprzeciw wobec
wspotczednie panujgcym kanonom piekna. Do kampanii
reklamowych angazuje kobiety w réznych rozmiarach,
o roznych ksztattach i kolorach skéry, w réznym wieku,
czesto z widocznymi niedoskonato$ciami; z bliznami
czy przebarwieniami. Swojg komunikacje tworzy

z zaakceptowaniem wtasnych ciat. Misjg marki Dove jest sprawienie, by
kobiece piekno byto Zrédtem pewnosci siebie, a nie zaktopotania®.

Realizowanymi kampaniami pragnie zwiekszy¢ poczucie wtasnej wartosci i wesprzeé kobiety
w walce z narzucanymi im wymaganiami. Dove zamiast kreowa¢é niedoscignione ideaty piekna, stawia
na naturalnosc i réznorodnosc.

Postulaty marki Dove sg widoczne przede wszystkim w kampanii #ShowUs More Women
Like You, ktéra powstata we wspdtpracy z jednym z najwiekszych na $wiecie bankéw zdjec i filmow
Getty Images oraz agencjg kreatywng GirlGaze. #ShowUs to odpowiedZ na sztuczne ujecia kobiet,
wykorzystywane w materiatach reklamowych marek, szczegdlnie kosmetycznych i modowych.
Bohaterkami kampanii staty sie inspirujagce kobiety z 39 krajéw, ktére miaty za sobg trudne
doswiadczenia zyciowe: choroby, wypadki drogowe czy przesladowania na tle kulturowym?3.
W efekcie, #Showus jest serig niepozowanych i nieretuszowanych zdjec¢ bohaterek kampanii, ktére
same zdecydowaty o tym, jak chcg by¢ widziane w oczach innych. Wsrdd osdb, ktére wziety udziat w
tej kampanii, byty osoby po mastektomii, chemioterapii, z rozlegtymi znamionami, bielactwem czy
amputowanymi koriczynami.

Celem tej kampanii byto przetamanie stereotypdw na temat wizerunkéw kobiet widzianych
na co dzien w przekazach medialnych. Dove pragnie, by ich konsumentki byty Swiadome, ze to one
same definiujg poczucie wtasnej wartosci. Marka, za posrednictwem swoich kampanii reklamowych,
chce wyzwoli¢ w odbiorczyniach ich wewnetrzng site do sprzeciwiania sie nierealnym wymaganiom,
ktére dotyczg idealnego wygladu. Przekucie pozornych niedoskonatosci w atuty, miato sktoni¢ do
refleksji nie tylko odbiorcéw materiatéw reklamowych, ale réwniez ich twércéw, ktérzy powinni czué
odpowiedzialnos¢ za samoocene i zdrowie psychiczne skupionej wokét nich spotecznosci.

1 R. Engeln, Obsesja Pigkna, Warszawa 2018, str. 14

2 M. Wilczak, Wiecej niz pielegnacja, ,Oohmagazine” https://oohmagazine.pl/16319,wiecej-niz-pielegnacja-%7C- karoli-
na-przewloka-dove.html [dostep: 05.06.2020]

3 J. Gugniewicz, #ShowUs — Dove I Getty tworzg bardziej szczere I naturalne zdjecia stockowe kobiet, ,Nowy Marketing”,
https://nowymarketing.pl/a/21619,showus-dove-i-getty-tworza-bardziej-szczere-i-naturalne-zdjecia- stockowe-kobiet,
[dostep: 05.06.2020].

Adriana Lima
z mys [ =] (0] osobach , ktore m aj J pro blem Zrédlo: https://pl.pinterest.com/pin/665125438704427547/
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#ShowUs

proud of the skin we're in

Przyktadowe plakaty z kampanii #ShowUs
Zrédlo: https://www.unilever.com/news/news-and-features/Feature-article/2019/project-showus-doves-disruptive-

-new-partnership-to-shatter-stereotypes.html

(Nie)Perfekcyjna Lalka Barbie

Niezmiennie, od ponad 60 lat, ikong nieosiggalnego ideatu piekna jest Lalka Barbie, z ktérg
stycznos$¢majgdziewczynkinacatymswiecie.Juzodnajmtodszychlatobcujgzwidokiempieknejblondynki
z nieproporcjonalnie dtugimi nogami i bardzo szczupta sylwetka. Jak sie okazuje:

,.-.gdyby proporcje Barbie przenies¢ na prawdziwg kobiete, to jej smukta szyja nie bytaby
stanie utrzymac gfowy w pionie, malenrikie stopy zmuszatyby do poruszania sie na czworakach,
a talia osy zostawitaby miejsce na jedynie pét wqtroby 4.

Wizerunek Lalki Barbie mimowolnie wpisuje sie w Swiadomosci dzieci, jako jeden z pierwszych modeli
piekna, do ktérego w pdziniejszych latach starajg sie dazy¢, nie zdajgc sobie jeszcze sprawy, ze dla
przecietnej kobiety jest on nierealny do osiggniecia.

Firma Mattel, bedaca najwiekszym przedsiebiorstwem na swiecie pod wzgledem przychodéw
z produkcji zabawek®, zdecydowata sie na odwazny krok. Poczatkowo wprowadzita do sprzedazy
lalki o réznych rysach twarzy, kolorach skéry i wtoséw. Od 2016 roku swojg oferte poszerzyta o trzy
nowe odstony Barbie: z kragtosciami (curvy), wysoka (tall) i niskg (petite). Kilka miesiecy pdzniej
pojawita sie rowniez Barbie noszgca hidzab. Jesienig 2019 roku swiatto dzienne ujrzaty dwa najnowsze
projekty Firmy Mattel, ktére miaty stuzyé przetamaniu schematéw i normalizacji niepetnosprawnosci.
Wprowadzenie do sprzedazy Barbie na wozku inwalidzkim i zamputowang noga®, ma na celu zapoznanie
dzieci z réznorodnosciag i rozwijanie w nich empatii. Ta decyzja spowodowata zaprezentowanie
wielowymiarowego obrazu piekna, z ktérym dzieci powinny mieé stycznos¢ juz od najmtodszych lat.

4 M. Ploch, Ktamstwo ma chude nogi, ,Hello Zdrowie", https://www.hellozdrowie.pl/klamstwo-ma-chude-nogi-szokujaca-
-lalka-prezentem-dla-3-latek-w-warszawskim-przedszkolu/, [dostep: 05.06.2020].

5 Hasto: Mattel, ,Wikipedia”, https://pl.wikipedia.org/wiki/Mattel, [dostep: 05.06.2020].

6 Marta Fragan, Barbie na wézku inwalidzkim i z protezg nogi. Mattel wprowadza nowe rodzaje lalek, ,,Hello Zdrowie",
https://www.hellozdrowie.pl/barbie-na-wozku-inwalidzkim-i-z-proteza-nogi-mattel-wprowadza-nowe-rodzaje-lalek/,
[dostep: 05.06.2020].
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Zabawa nowymi modelami lalek moze pozytywnie przyczynic sie do postrzegania przez dzieci zjawiska
niepetnosprawnosci. Oswajanie chordb juz od wczesnego dziecinstwa jest przetomowym kierunkiem
dziatania przemystu zabawkowego. Ewolucja Lalki Barbie stafta sie istotnym krokiem w walce
z promowaniem niezdrowych proporcji ciata. Ukazywanie jej w innych, niz dotychczas, odstonach,
moze rozwigzaé pdzniejsze problemy nastolatkdw zwigzane z postrzeganiem swojego ciata w okresie
dojrzewania.

Wybrane modele Lalek Barbie z oferty firmy Mattel
Zrédto: https://www.hellozdrowie.pl/barbie-na-wozku-inwalidzkim-i-z-proteza-nogi-mattel-wprowadza-nowe-rodzaje-lalek/

Rozmiar Cie nie definiuje

A co w momencie, gdy to nie my mamy problem z naszym wyglagdem, a otaczajgca nas
spotecznos$é? Uprzedzenia na rozmowie kwalifikacyjnej czy trudnosci w obszarze zawodowym to tylko
niektére zproblemoéw, zjakimikazdego dnia spotykajg sie osoby o petniejszych ksztattach. Dyskryminacja
z powodu wagi objawia sie w réznych dziedzinach zycia, od czesto niesprawiedliwej oceny podczas
rozmowy z nowopoznang osobg (,bo niechlujna”, ,bo niereprezentatywna”, ,bo pewnie nie dba
osiebie”), pobardzowaskiwachlarz rozmiaréw w popularnych sklepach odziezowych. Todrugie zjawisko
czesto spedza sen z powiek kobietom noszgcym ubrania w rozmiarze wiekszym niz standardowe ,L”.

Wyrazem sprzeciwu wobec stereotypowego postrzegania , businesswoman” stata sie kampania
jednej z najwiekszych amerykanskich marek odziezowych, Eloquii’. Jej celem stato sie zdefiniowanie na
nowo kobiecej mody, petnej elegancji, stylu i klasy. Marka Eloquii tym dziataniem pragneta wesprzec
kobiety plus size, dla ktérych czesto, z powodu ich wagi, zamyka sie droga rozwoju zawodowego.
Oprocz tego chciata uswiadomié spoteczenstwo, ze uprzedzenia spoteczne nie powinny blokowaé
marzen i aspiracji kobiet do robienia tego, co naprawde kochaja.

7 Czy dyskryminacja w miejscu pracy z powodu wagi to naprawde znikajgcy rozowy jednorozec?, ,Galant Lala", https://ga-
lantalala.pl/czy-dyskryminacja-w-miejscu-pracy-z-powodu-wagi-to-naprawde-znikajacy-rozowy-jednorozec/, [dostep:
05.06.2020].
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Kampania reklamowa marki Eloquii
Zrédto: https://galantalala.pl/czy-dyskryminacja-w-miejscu-pracy-z-powodu-wagi-to-naprawde-znikajacy-rozowy-jednorozec/

Czy retusz odchodzi do lamusa?

Takie dziatania to dopiero poczatek internetowej rewolucji, jaka czeka w niedalekiej
przysztosci kanon piekna przedstawiany wspodtczesnie w Internecie. Konsumentki coraz czesciej
buntuja sie przeciwko wygérowanym standardom stawianym kobietom. Sg tez bardziej Swiadome
w zakresie procesow, jakie przechodzi zdjecie, zanim zostanie opublikowane w mediach
spoteczno$ciowych. Takie zmiany powoli wymuszajg na markach przeorganizowanie swoich
procesdow komunikacyjnych. Przekazy medialne do tej pory przepetnione perfekcjg, niesmiato
zamieniajq sie w hotd naturalnosci i prawdziwemu pieknu.



WIKTORIA WIERZBICKA / KLAUDIA WRONA

/‘4 PERIOD SHAMING.
» Okresowe zawstydzen

e

Miesigczka nie jest sexy, ale jest naturalng czescig zycia kazdej kobiety. Wiekszo$¢ kobiet
dojrzewa w przekonaniu, ze o tym sie nie méwi. Menstruacja wcigz pozostaje tematem tabu.
Spoteczenstwo nie dyskutuje o niej otwarcie i przedstawia jg w sposéb irracjonalny. Od kiedy krew ma
niebieski kolor?

Period Shaming to wstyd okresowy. Nawet, '
jesli o tym nie styszatas, to z pewnoscig znasz uczucie, ‘
kiedy miesigczka przyprawia cie o zawstydzenie
i poczucie dezorientacji. Szeptamy, pytamy po cichu
kolezanek, czy mogg poratowa¢ nas podpasky lub
tamponem, a one ukradkiem wpychajg nam je do
kieszeni, aby czasem nikt tego nie zauwazyt. Dlaczego?
Bo wychowatysmy sie w kulcie wstydu wobec tego,
co jest naturalne. Niestety, ale rodzice nie zawsze
edukujg swoje dzieci, réwniez w temacie menstruacji
i dojrzewania ptciowego. Efektem tego jest poczucie
zaktopotania, spowodowane powszechnym zjawiskiem,
jakim jest wtasnie okres. | tak niezaznajomione ze swoim

ciatem dziewczynki wyrastajg na wiecznie skrepowane -

kobiety. Natomiast problem nie lezy tylko po stronie p E K } (‘? ' D

rodzicéw, a catego spoteczenstwa, zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn.

THINX, firma produkujgcych bielizne okresowq, zlecita badanie dotyczace period shaming.
Ankiete przeprowadzono wsrdd 1500 kobiet i 1500 mezczyzn w Stanach Zjednoczonych. Wykazaty
one, ze az 50% kobiet wstydzi sie miesigczkowania. Praktycznie potowa ankietowanych mezczyzn
(40%) kpi i komentuje nastrdj kobiet podczas miesigczki, a az 51% uwaza za nieodpowiednie, aby
kobiety otwarcie méwity o swojej menstruacji w pracy®. Rzeczniczka THINX twierdzi, ze:

,Wstyd zwigzany z okresem jest czyms, co odczuwa wiele kobiet, poczqwszy od pierwszego cyklu,
ktory moze wystqpic juz w wieku oSmiu lat. Uczucia zawstydzenia i nienawisci do siebie sq nastepnie
wzmacniane przez spoteczeristwo, ktére mowi kobietom, ze ich ciata powinny byc czyste i zadbane,
a jesli nie, to nie jest to cos, o czym mozna otwarcie i szczerze dyskutowac. Przez kogokolwiek”.

1 V. Siebert,Nearly half of women have experienced ‘period shaming’ ,,New York Post’, https://nypost.com/2018/01/03/
nearly-half-of-women-have-experienced-period-shaming/?tbclid=IwAR3u_UHf311BJuE4F--r766lky7GBXaK]J-
fuh6mXwoAumhx65bthtyJoeYpU, [dostep: 06.06.2020].
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Co z tg miesigczka jest ,,nie tak”?

MIESIACZKA to cos, co powinno byc¢
najnormalniejszq  rzeczqg w  Zyciu
kobiety, stato sie czyms, czego nalezy
sie wstydzi¢. Menstruacje okresla sie
,,tymi dniami” i ,,ciotkq klotkq”, unikajgc
fachowego nazewnictwa, jak ognia.
Uczucie dyskomfortu spowodowane
miesigczkq wzmacnia zaréwno niewielka
dostepnos¢ odpowiednich materiatow

W artykule BuzzFeed This Is What Period-Shaming
Looks Like Around The World kobiety z catego swiata
opowiadajg, jak okres postrzegany jest w ich kraju.
Dwudziestojednoletnia Nikhat wyznaje, ze w jej
spotecznosci tampony sg postrzegane, jako rzecz, ktéra
zagraza dziewictwu. Kanadyjka rdéwniez opowiada
o upokorzeniu, jakiego doswiadczyta ze strony mamy,
ktéra kazata wyrzucié jej tampony do kosza w kuchni,
aby nikt nie zauwazyt, ze dostata okres. Pozostate

sanitarnych w miejscach publicznych,
jak i brak rzetelnej edukacji seksualnej
nastolatkow.

bohaterki artykutu przywotujg ponadto negatywne
reakcje ich partneréw na wies¢ o miesigczce?.

Podczas zespofu napiecia przedmiesigczkowego

kobiety borykaja sie z réznymi dolegliwos$ciami, takimi,
jak skurcze, bdl brzucha, migreny czy ostabieniem organizmu. Ttumaczac otoczeniu swdj stan ztym
samopoczuciem czy chorobg, tak, aby nie porusza¢ tematu zblizajgcej sie menstruacji.

Przyktadem ukazujgcym, z jakg pogardg, traktowane sg kobiety w niektérych czesciach swiata
tylko dlatego, ze miesigczkuja, jest sytuacja, ktdra miata miejsce w New Delhi. Najednym z tamtejszych
uniwersytetow grupa 68 studentek po tym, jak naczelnik szkoty znalazt zuzytg podpaske w ogrodzie,
zostata poproszona o zdjecie bielizny w celu sprawdzenia, ktéra z nich miesigczkuje. Dlaczego?
Poniewaz w Indiach miesigczkujgce uczennice nie majg prawa wchodzi¢ zarowno do kuchni, jak
i Swigtyn. A na czas trwania miesigczki muszg zamienic swoéj pokdj hotelowy na piwnice, a dotkniecie
kogokolwiek jest zabronione. Wynika to z braku pozwolenia kobietom miesigczkujgcym na spedzanie
czasu z przyjaciétmi®. Ponadto zmusza sie je do jedzenia za pomocg oddzielnych talerzy i trzymania
sie z dala od wszystkich, poniewaz ich dotyk rzekomo utrwala nieczystosc.

Sytuacja, w ktorej kobiety poddane s3, jak same to okreslaja ,torturze psychicznej”, to
codziennosé w niektorych krajach. Wielkie poruszenie wsrdd spoteczenstwa wywarta takze sytuacja
14-letniej mieszkanki Kenii, ktéra popetnita samobdjstwo po tym, jak zostata zawstydzona przez
jednegoz pracownikow szkoty, do ktérej uczeszczata. W momencie, w ktérym nauczycielka dostrzegta,
ze dziewczyna miesigczkuje, poprosita uczennice o opuszczenie klasy, jednocze$nie nazywajac jg
,,brudng”*. Historie takie, jak powyzsze pokazujg, w jakim stopniu mtode kobiety traktowane sg przez
spotfeczenstwo, w sytuacjach, nad ktérymi nie majg kontroli, a ktére powinny by¢ czyms wolnym od
stygmatyzacji. Zawstydzenie miesigczkowe i negatywny stosunek wobec niej sg szkodliwe nie tylko
dla mtodych kobiet, ale rowniez przyczyniajg sie do spotecznej nienawisci, powstawania depresji czy
zaburzen lekowych.

2 S. Armitage, This Is What Period-Shaming Looks Like Around The World, https://www.buzzfeed.com/susiearmitage/
this-is-what-period-shaming-looks-like-around-the-world?fbclid=IwAR2EKXSe1PGb8e9Bk5uBSCn3pqeseNLOaBY-
0oCPIKI3XuxAyEPSQIVCGV-bU, [dostep: 06.06.2020].

3 The Wire, Gujarat: 68 College Girls in Bhuj Made to Strip to Check If They Were Menstruating, Zrédlo: https://thewire.
in/women/gujarat-68-college-girls-in-bhuj-made-to-strip-to-check-if-they-were-menstruating, [dostep:06.06.2020].

4 K .Pahr, “Explore Parents, Period Shaming: A Not-So New Type of Bullying Parents Need to Know About, ,,zrédlo:ht-
tps://www.parents.com/kids/problems/bullying/period-shaming-is-a-kind-of-bullying-parents-need-to-be-aware-of/,
[dostep:06.06.2020].



Co powinno sie zmienic?

Anarchiczne idee dotyczgce miesigczki i traktowanie miesigczkujgcych kobiet musi sie
skoniczy¢. EDUKOWANIE spoteczenstwa jest jedyng droga, aby do tego doprowadzi¢. Rodzice
wychowujacy swoje dzieci, od najmtodszych lat powinni rozmawiaé z nimi o naturalnych procesach,
zachodzgcych w ciele kobiety, jak o czyms$ normalnym. Nie powinno dotyczy¢ do tylko pfci zeriskiej,
bowiem réwniez wazne jest uswiadamianie mezczyzn. Rozmawianie o miesigczce, jako o zjawisku
normalnym i naturalnym, moze sprawié, ze mozemy zwalczy¢ pietno zwigzane z miesigczkowaniem
oraz catkowicie zlikwidowaé zjawisko period shamingu. W momencie, w ktérym miesigczka
bedzie poruszona w sposdb naturalny, niebudzacy zazenowania w szkotach, przestanie on by¢
ona tematem TABU. Otwarcie sie na prawdziwg, naturalng dyskusjg, brak wstydu w rozmowie o
menstruacji oraz mowienie wprost o tym, ze krew nie jest NIEBIESKA, tylko CZERWONA oraz o tym,
ze miesigczkowanie to co$, z czego kobiety powinny by¢ dumne, a nie czyms, przez co powinny
sie wstydzi¢. To podstawowe zmiany, ktére stopniowo wprowadzane, pomogg w uswiadamianiu
spoteczenstwa.

PERIODS ARE NORMAL.
SHOWING THEM SHOULD BE T0O0.

Jako jedna z pierwszych, firma Bodyform w swojej kampanii zastosowala czerwony barwnik imitujacy krew zamiast niebieskiego.
Hasto reklamowe kampanii to ,,Menstruacja jest normalna. Pokazywanie jej tez powinno by¢”
Zrédto: https://www.focus.pl/artykul/prawdziwa-krew-w-reklamie-podpasek-tabu-przelamane [dostep: 17.06.2020]

Projektowanie sSwiadomosci w spoteczenstwie
Swiatowy Dzien Higieny Menstruacyjnej- World Menstrual Hygiene Day

Co roku, 28 maja, odbywa sie Swiatowy Dziers Higieny Menstruacyjnej. Dlaczego akurat 28
maja? Przede wszystkim dlatego, ze pigty miesigc, reprezentuje 5 dni okresu, natomiast 28 to $rednia
liczba trwania cyklu miesigczkowego. Z t3 inicjatywa wyszta niemiecka organizacja pozarzadowa
WASH United, ktéra w 2014 roku postanowita przetamac TABU dotyczgce miesigczkowania u kobiet.
Skutkiem tego wydarzenia byfta wystawa sztuki, ktdra, jako pierwsza odbyta sie w Indiach. Celem
wernisazu byto uswiadamianie spoteczenstwa o istniejgcym tabu wobec menstruacji oraz podjecie
swobodnej rozmowy na temat miesigczkowania. Wystawa ukazuje dzieta sztuki, przedstawiajgce
kobiecg biologie, a jej tytut, czyli ,,The Crimson Wave”, zostat uzywany do opisywania wtasnego
okresu®.

5 R.Roy, Live Wire, Delhi Rides “The Crimson Wave’ On World Menstrual Hygiene Day, https://livewire.thewire.in/gen-
der-and-sexuality/delhi-rides-the-crimson-wave-on-world-menstrual-hygiene-day/[dostep:06.06.2020].
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Swiatowy Dzien Okresu — National Period Day < periadmovement

850 7961tys. 488

Posty Obserwujgcy Obserwowani

Pierwsze wyjscie kobiet na ulice i przeciwstawienie
sie problemowi tabuizowania i marginalizowania miato

PERIOD

miejsce 19 pazdziernika 2019 roku. Jest to inicjatywa Organizacja non profit
, .. . .. . . PERIOD is a global, youth-powered non-profit that is
amerykanskiej organizacji non-profit Period.org oraz fighting to end period poverty and period stigma
. . L. through service, education, and advocacy.
marek takich, jak Tampax oraz Always. Inicjatywa linkin.bio/periodmovement
. . 1801 NW Upshur St. Suite 565, Portland, Oregon
zwraca przede wszystkim uwage na ograniczony dostep Wyéwietl tlumaczenie

do sSrodkdw higienicznych, potrzebnych  kobietom D wicdomos¢  Email v
w czasie menstruacji. Gtosno réwniez komunikuje o Indiach, =

gdzie kobiety zastepujg podpaski i tampony, np. szmatkami. @ e <
Z potrzeby o mowieniu o menstruacji w sposoéb naturalny, Wighights ~ Newsreel  Sponsors  Events  Chay
powstat Miedzynarodowy Dzien Okresu, ktéry skupia sie = S =
przede wszystkim na podkresleniu, ze miesigczka to normalna [~ I
sprawa, o ktérej bez wstydu i swobodnie mozemy rozmawiac.
Z tej okazji powstat tez klip o nazwie ,,See Red National !
Period Day 2019%”. Duzg popularno$¢ zdobyt takze profil na ' Q O o
Instagramie pod nazwg @periodmovement.

Profil @periodmovement cieszy si¢
duzg popularnoscia, a liczba jego
followersow ciagle rosnie.

Zrédto: Instagram, https://www.instagram.

OKRES JEST OK! com/periodmovement/Zhl=pl

PERIODO to marka, ktéra powstata z myslg o kobietach przechodzacych menstruacje. Jak
mowig jej twdrczynie: Chcemy odczarowac okres i wspomac kobiety w trakcie menstruacji!”. Marka
poprzez swoje produkty skupia sie na poprawie komfortu i niwelowaniu stresu podczas miesigczki.
Periodo oferuje majtki, ktére dzieki wyjgtkowemu szyciu oraz uzyciu dobrych materiatéw, zapewniajg
zarowno stabilizacje podpaski, jak i bezpieczenstwo i wygode podczas codziennych czynnosci,
zabezpieczajgc przed niepozgdanymi przeciekami, czy widocznymi plamieniami’. Twérczynie marki
réwniez uwazajg, ze o miesigczce mowi sie za mato. Za posrednictwem swojej marki chcg zmienic
podejscie kobiet do menstruacji oraz zapewni¢ im spokdj podczas np. przebierania sie w miejscach
publicznych, kiedy to ktos moze spojrze¢ krzywo na wystajace skrzydetka podpaski z bielizny.
A problem ten jest niestety nadal aktualny wsrdd kobiet, ktdre rezygnujg z wielu przyjemnosci na
rzecz ,,Swietego spokoju”.

Kolejng pro-okresowg markg jest polska Your Kaya, ktérej zatozycielkg jest Kaja Rybicka.
Komunikacja marki nastawiona jest przede wszystkim na przetamanie tabu dotyczgcego postrzegania
okresu. Zatozycielka uwaza, ze spoteczenstwo boi sie nazwac okres ,,po imieniu” i zamiast tego woli
uwazac sformutowan takich jak: ,,te dni”, czy ,,kobiece sprawy”. Marka gtosno komunikuje, ze okres
to cos$, z czym nie trzeba by¢ dyskretnym, czego nie nalezy sie wstydzic. ,,JesteSmy Your KAYA. Nie
uzywamy niebieskiego ptynu, a o krwawym potoku i plamie na przescieradle méwimy wprost®” To
jedno z gtéwnych haset marki, ktére mozemy znalez¢ na ich stronie internetowej. W walce marki
z period shamingiem, pomaga réwniez zaproponowany przez nig design.

6 YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=Sf6yn4dk2AM, [dostep:06.06.2020].
7 M.Burdy, Hello zdrowie, “Chcemy wreszcie powiedzie¢ do widzenia babcinym majtkom do zadan specjalnych!”,
2.09.2019, zrédto https://www.hellozdrowie.pl/chcemy-wreszcie-powiedziec-do-widzenia-babcinym-majtkom-do-
-zadan-specjalnych/?tbclid=IwAR3643BV30K3pWAId2WEXZhKjU42 AY DyFmXemfFyIGwwROnJW0YMKhd]Jjlo
[dostep:06.06.2020].
8 Your Kaya, zrodto: https://yourkaya.com/, [dostep:06.06.2020].
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Dlatego tez, opakowania tampondw, podpasek czy innych srodkéw higieny wygladajg kobieco
i minimalistyczni. A to wszystko po to, aby kazda kobieta, mogta postawi¢ je na pétce tak, jak stawia
swoje perfumy. Srodki higieny uzywane sg w koricu réwnie czesto, wiec dlaczego nalezy sie ich
wstydzic i ukrywac w szafce?

Linia $rodkéw higieny
intymnej Your Kaya bazuje
przede wszytskim na
prostych brylach ijasnych,
pastelowych kolorach.
Zrédto: https://www.instagram.

com/yourkaya

Freebleeding, to jedna z form walki o Swiadome postrzeganie miesigczki. Czym tak naprawde
jest? Niczym innym, jak swobodnym i nieskrepowanym krwawieniem. Kobiety, ktére spopularyzowaty
ten trend, nie stosujg zadnych z S$rodkéw higieny (podpasek, tampondéw czy kubeczkow
menstruacyjnych), wybierajgc swobodne krwawienie. | cho¢ moze i jest to forma kontrowersyjna, to
grono jej zwolenniczek ciggle rosnie.

Marka THIX, produkujgca bielizne menstruacyjng, w jednej ze swoich kampanii reklamowych
w mocny, kontrowersyjny sposdb zaprezentowata ich pomyst na walke w period shamingiem.
W reklamie marki nie tylko kobiety majg okres, a réwniez mezczyzni, ktérzy uzywajg podpasek,
tamponow. Tak samo, jak swoje partnerki, odmawiajg sexu z powodu miesigczki i pytajg kolegdw w
pracy, czy ,,co$ widaé¢”. Kampania marki jest mocna i konkretna, ale niewatpliwie zmienia myslenie
odbiorcy natemat menstruacji. Ponadto wysuwa pewne pytanie, czy zmienitoby sie co$ w postrzeganiu
okresu, gdyby mieli go wszyscy? Kobiety i mezczyzni? Reklama o nazwie ,,MENstruation” jest
pierwszg reklamg nastawiong na przetamanie pietna wokot okresu. W spocie reklamowym wprost
pada pytanie: Czy gdybysmy wszyscy mieli miesigczke, moglibySmy swobodniej o niej rozmawiac?®
No wtasnie, moglibysmy?

Ostatnim, ale rownie waznym przyktadem walki z period shamingiem jest akcja
#dzienwolnyodokresu, stworzonej przez polska marke odziezowg PLNY LALA. Inicjatywa ta ma
wspiera¢ kobiety w ich najgorszych dniach i da¢ upust wszystkim negatywnym emocjom, ktére im
wtedy towarzyszg. Ruch polega na tym, ze pracownice marki PLNY LALA majg mozliwo$é wziecia
dnia wolnego w pracy z powodu miesigczki, kiedy tego potrzebujg. Na facebooku PLNY LALA
znajdziemy wpis dyrektor kreatywnej, Elisy Minetti, ktory brzmi: ,Dlatego chcac poprawic¢ chociaz
troche humor dziewczynom, ktére na co dzien pracujg w teamie @plnylala, czyli wiekszosci naszego
zespotu :) proponuje ( i wprowadzam od dzisiaj! ) jeden dzien okresu, ten najgorszy, dniem wolnym
od pracy. Ptatnym of course :) ... i mam nadzieje, ze wiecej firm przytgczy sie do mnie®”. Akcja
#dzienwolnyodokresu spotkata sie z duzg rzesza fanow.

9 YouTube, zrédlo:https://www.youtube.com/watch?v=-QEDZkj_Riw&feature=emb_title, [dostep:07.06.2020].
10 Facebook, zrédlo: https://www.facebook.com/Plny.Lala/photos/a.645082488837876/3110313415648092/?type=3&the-
ater [dostep:07.06.2020].
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5. ByC kobieta

“By¢ kobietg, by¢ kobietq!
Marze ciggle, bedgc dzieckiem.
Byc kobietq — bo kobiety {(...)" 1
Maja ciezej?

Wiele kobiet doswiadczyto w swoim zyciu krzywdy, ktérej nie mogg wymazac ze swojej pamieci.
Molestowanie seksualne odciska pietno, przez ktére zmienia sie nie tylko postrzeganie rzeczywistosci,
ale takze zwieksza wrazliwos¢ na bodzce z zewnatrz. Reklamy, ktore przedstawiajg kobiete jako obiekt
seksualny, przypominajg jej o wyrzgdzonych krzywdach, a przy okazji tez wptywajg na wartosciowanie
prezentowanego produktu, najczesciej zniechecajgc potencjalne uzytkowniczki. Kiedy i jak sie to
wszystko zaczeto? Spojrzmy w przesztosé.

Pierwsza fala feminizmu w Polsce miata miejsce w XIX wieku. Kobiety stopniowo emancypowaty
swoje prawa i doprowadzity do wykreowania swiadomosci wsrdd Polakdw, ze nie ustepujg w niczym
mezczyznom. Podkreslam, ze w Swiadomosci, bo w praktyce stereotypy wcigz dominujg w wielu
grupach spotecznych, nie pozwalajgc na rzeczywiste réwnouprawnienie pici. Pétnagie, fanatyczne
feministki, organizujgce gtosne protesty nie wzbudzity zaufania konserwatywnej czesci kraju, jeszcze
bardziej cementujgc funkcjonujgcy w wielu rodzinach patriarchat. Powszechne przyzwolenie na
powyzszy system spofeczny nie tylko utrudnia realizacje kobiecych aspiracji osobisto-zawodowych,
ale takze doprowadza do rozszerzania sie zjawiska, jakim jest seksizm.

Najtatwiej go zaobserwowad sledzgc branze reklamowgq. Nie chodzi tylko o utwierdzanie
stereotypdw poprzez sprowadzanie sensu zycia kobiety wytgcznie do roli matki i opiekunki ogniska
domowego, ale o przedstawianie jej stricte jako obiektu seksualnego. Kierujgc komunikat do masowego
odbiorcy, nikt nie bierze pod uwage jednostek, ktére mogg interpretowac materiat w zupetnie inny od
zaplanowego sposéb. Wezmy szczegdlnie pod uwage kobiety, ktore zostaty wykorzystane seksualnie.
Ogladajac reklame, gdzie damskie ciato zostato przedstawione w sposdb prowokujgcy i bezposrednio
nawigzujgcy do aktu seksualnego, pokrzywdzona moze poczuc sie jak przedmiot, stuzgcy wytacznie
do zaspokajania meskich zgdz. Dehumanizacja w reklamach oraz docierajgce zewszad podteksty
(internet, prasa, telewizja, media outdoorowe), wywotujg bolesne wspomnienia dotyczgce wydarzen
z przesztosci. Slad w psychice molestowanej seksualnie kobiety zostaje do korica zycia. Nie ma
znaczenia, czy do aktu doszto, kiedy byta dzieckiem, na studiach, w szkole, w pracy, na ulicy czy
w domu — trauma odciska swoje pietno jednakowo i odbiera szanse na normalne funkcjonowanie
w przysztosci. Co wiecej, wedtug badan CBOS przeprowadzonych w 2018 roku na grupie 987 Polakéw,
odsetek molestowanych oséb w Polsce wcigz sie zwieksza, a krzywd seksualnych doswiadczyta co
6 kobieta?.

1 Alicja Majewska, “By¢ kobietg, https://www.youtube.com/watch?v=k_LEdZYKTXE [dostep: 26.07.2020].
2 Badania CBOS, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_098_18.PDF [dostep: 26.07.2020].



Skutkiem negatywnych doswiadczen jest m.in. problem z socjalizacjg przy zaburzeniach lekowo-
depresyjnych, utrata wiary w siebie, postrzeganie swojego ciata wytgcznie jako narzedzia stuzgcego do
zaspokajania meskich rzadz, a takze niejednokrotnie ucieczka w alkohol i uzywki, ktére majg zapewnié
tak bardzo oczekiwang chwile zapomnienia.

Niestety, istniejg firmy, ktdre nie zwazajg na powyzszy aspekt i wykorzystujg go w reklamach,
ublizajgc kobiecie — jest to prosta droga do podbudowania meskiego ego. Najbardziej radykalnym
przyktadem jest kampania Mobilking, operatora telefonii komdrkowej, ktéra wystartowata w 2008
roku. Wyzywajgco ubrane kobiety rodem z filméw pornograficznych podejmowaty sie meskich
czynnosci/zawoddéw w sposdb — delikatnie mowigc — nieudolny. Narrator podsumowuje:

,Coraz czesciej kobiety chcg dordwnaé nam — mezczyznom. Chcg naprawiaé dzieta naszych rak. Bronig
zdobyczy naszych ojcow. Gaszg nasze pozary. Ale spdjrzmy prawdzie w oczy: niektdre rzeczy zawsze
byty i bedg tylko dla nas, mezczyzn. Taki jest Mobilking, nowy operator komérkowy, ktéry daje Ci
niskie ceny i zero ukrytych optat, zeby$ miat kontrole nad kasg. Nowy operator komdrkowy, sprawdz.
Mobilking: pewne rzeczy sg tylko dla prawdziwych facetow.>”

Marka nie tylko potraktowata pteé zeniska jako gorszg, ale takze wysmiata w szyderczy sposéb.
Komunikat, ktory dociera do widza, jest prosty — prawdziwe umiejetnosci posiada wytgcznie prawdziwy
mezczyzna, a kobieta to tylko (!) fadne ciato. Co wiecej, firma poszta o krok dalej i uruchomita nowa
strone internetowg. Osoba postronna, wtgczajac witryne, mogtaby pomysleé, ze trafita na portal 18+
—zdjed rozneglizowanych kobiet byto wowczas wiecej, niz telefondw komaorkowych.

Ich pupy nie maja nic wspéinego
MUOBILKING 2 naszj oferta, one sg do klepania.
Klepnij je w tylek i zobacz jak zaspiewajq.

" 0001 (o,
* KLEPNL 2t pygy

3, WrysLy MELooe
Emy

Strona Mobilking
Zrédto: http://di.com.pl/pic/photo/wyklep_dupcie_1215621453.jpg

3 Reklama Mobilking, https://www.youtube.com/watch?v=Q2LBaJB5RT4 [dostep: 26.07.2020].
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Mimo iz Mobilking skierowany byt w strone ,twardzieli”, nie mozna zaktadaé, ze zakupem ich
ustugi zainteresowani byliby wytacznie mezczyzni. Zastandwmy sie, jak czutaby sie potencjalna klientka,
molestowana seksualnie, zagladajac na ich strone internetowg. Czy osoby odpowiedzialne za pomyst,
kreacje i realizacje projektu wziety pod uwage fakt, ze wykorzystana dziewczyna, ktora przeczyta, ze
jej pupa jest tylko do klepania, przypomni sobie wszystkie negatywne emocje, zwigzane z trauma
z przysztosci? Leczenie psychiatryczne i préba uporzadkowania rzeczywstosci na nowo, zapomnienia
tego, co sie stato — trwa kilka, kilkanascie lat. Tymczasem operator sieci komérkowych , niewinnie”
o wszystkim przypomina. Kobiece ciato, traktowane przez reklamodawcéw jak towar pomagajacy im
w uzyskaniu satysfakcjonujgcych wynikéw sprzedazy, jeszcze bardziej pogtebia bolesne doswiadczenia
kobiet, ktore zostaty w przesztosci wykorzystane seksualnie. A warto tez zaznaczyé, ze molestowanie
rozumiemy nie tylko jako gwatt, ale réwniez wszelkie czynnosci uprzedmiotowiajgce cztowieka.

Kolejnym ogromnym zaskoczeniem okazata sie kampania Bingo Spa, marki zajmujgcej sie przede
wszystkim szeroko pojety pielegnacjg kobiet. Firma w 2014 roku strategie marketingowga oparta na
aluzjach seksualnych. Wykorzystana w projektach gra stéw i obrazu budzi niecenzuralne skojarzenia,
z ktérymi kobiety, ktére doznaty krzywd cielesnych, mogg czu¢ sie niekomfortowo. Wyobrazmy sobie,
ze molestowana dziewczyna widzi dwczesng reklame BingoSpa. Czy z przyjemnoscig zdecyduje sie
skorzystaé z ustug firmy? Czy raczej zniecheci sie, czytajac hasto ,Dzi$ bedzie na twarz, skarbie”?
Owszem, dla wiekszosci spoteczenstwa seks i zwigzana z nim otoczka kojarzone sg z przyjemnoscia,
jednak istnieje grupa, u ktérej wywotujg wytgcznie negatywne wspomnienia. Dodatkowo marki
czesciej uruchamiajg w swoich dziataniach promocyjnych mechanizmy odwotujace sie do emocji niz
racjonalnie podejmowanych decyzji. Projektujgc kampanie, opierajgcg sie na seksualnosci, tatwo mozna
zapomnieé, ze emocje sg takze negatywne —w tym przypadku grupa kobiet wykorzystanych seksualnie
zostata przez strategdw pominieta. To ciekawe, poniewaz z zatozenia firma BingoSpa skierowana jest
gtownie w strone pfci zenskiej, celem zaspokojenia ich potrzeb atrakcyjnosci, zdrowotnosci i relaksu.
Czesciej tego typu ,niedelikatne” zabiegi marketingowe, nie baczac na osoby wysoko wrazliwe i/lub
z dos$wiadczeniami, stosujg lokalne i mniejsze firmy. Zazwyczaj sg to branze powszechnie kojarzone
Z mezczyznami — motoryzacja, budownictwo itd.

Poczuj ched
na seksowng
czekolads...

El'ﬂqazimw

Kampania BingoSpa
Zr6d16: https://natemat.pl/313991,empik-music-jak-korzysta-z-nowej-platformy-streamingowej

Nie trzeba siega¢ pamiecig kilka lat wstecz, aby odnalez¢ przyktady seksizmu w polskich
reklamach. Wystarczy zajrze¢ na profil na Facebooku Seksizm Nasz Powszechny, by uswiadomic¢ sobie,
ze ponizanie kobiet wcigz jest czestym zabiegiem marketingowym. Administrator fanpage publikuje
dziatania marketingowe mniejszych i wiekszych firm, obnazajgc (dostownie i w przenosni) podejscie
do 0sdb ptci zenskiej. W potowie maja 2020 roku marka LG opublikowata na platformie TikTok krétkie
wideo, gdzie pokazuje, jak stary mezczyzna fotografuje posladki wchodzgcej po schodach dziewczyny.
Kiedy oburzona kobieta zabiera mu komorke i przeglada zdjecia, ktére zrobit, znajduje wytacznie selfie
fotografa, wobec czego przeprasza i odchodzi. Po chwili jednak mezczyzna uruchamia galerie i oglada
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ukryte wczesniej ujecia pupy dziewczyny. Nagranie odbyto sie we wspotpracy ze znanym polskim
youtuberem, Sebastianem Wardegg, ktéry od wielu lat nagrywa prowokujgce filmiki. Jesli jednak
kto$ uznat te konwencje za zabawng i jg zatwierdzit, z pewnoscig musiat byé seksistg. Robienie zdjec
z ukrycia, a zwtaszcza okolic intymnych, to wykroczenie, za ktdre powinno sie odpowiedzie¢ prawnie.
Marka wydata oswiadczenie, w ktédrym poinformowata, ze tresé¢ wideo nie zostata przez nich dokfadnie
zweryfikowana. Zndéw zostata pominieta kwestia odbioru komunikatu przez kobiety, ktdre zostaty
upokorzone seksualnie, ktérych nagie zdjecia bezprawnie zostaty opublikowane w sieci - ktére ktos
nagrat w intymnej sytuacji bez ich zgody.

Seksistowskie fale zalewajg internet, a media spotecznosciowe przetadowane sg reklamami
w coraz odwazniejszych konwencjach — memy, pranki i czarny humor czesto wykraczajg poza granice
dobrego smaku i zamiast Smieszy¢, budzg zazenowanie.

Ona juz wie

co za chwile bedzie miata w ustach...

Reklama Devil Drink
Zrédlo: https://innpoland.pl/145865,devil-energy-drink-skandaliczna-reklama-kara-za-nieetyczna-reklame-wateriu

W wyniku cyberprzemocy z roku na rok wzrasta liczba samookaleczen. Badania naukowe przynoszg
dowody na to, ze doswiadczenie molestowania prowadzi do zaburzen nastroju, stanéw lekowych,
gorszej wydolnosci psychofizycznej, zaburzend snu, zaburzen w sferze zycia seksualnego. Niszczy
wiare w siebie, samoocene, wiare w bezpieczny Swiat, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do préb
samobdjczych i samobodjstw*. W zwigzku z powyzszym osoby odpowiedzialne za tworzenie reklam
powinny poszerzy¢ perspektywe i zaprzestaé uprzedmiotowiania kobiety. Ciato traktowane jak
produkt czy towar, ktéry mozna zdoby¢, jest nie tylko negatywnie odbierane przez przedstawicielki
pteci zeniskiej, ale takze — co wazne — bezposrednio dotyka oséb molestowanych, przypominajac, ze
znaczenie ma tylko ich fizycznosé.

4 Psychospoleczne zagrozenia zawodowe — molestowanie seksualne w pracy, http://npz.net.pl/wp-contentuploads/2017/12/

zdrowie-psychiczne-pracuj%c4%84cych-molestowanie.pdf [dostep: 31.08.2020].
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Coraz czesciej pojawiajg sie ruchy starajgce sie przetamac stereotypy i odwroéci¢ wczesniej
prezentowane role—czyzbytoformarekompensaty? Mozliwe. Pytanie, czy to tylko mity gest, czy réwniez
zabieg pogtebiajacy sprawe — odbiorcy zdajg sobie sprawe z powszechnie prezentowanego modelu
rzeczywistosci. Czasem, nawet niechcgcy, zwracajgc uwage na istnienie problemu, cementujemy go
w Swiadomosci spoteczeristwa. Nie inaczej jest w przypadku dziatarh marki motoryzacyjnej Dukati, ktory
wykorzystat motyw odwrdcenia rél ptciowych. Na poczatku zorganizowano tradycyjng sesje zdjeciowg
z udziatem pieknych, skapo ubranych kobiet, by w nastepnym etapie kampanii zastgpi¢ je rownie
skapo ubranymi mezczyznami. Panowie mieli na stopach szpilki. Oczywiscie kontrowersyjna kampania
nie obyta sie bez echa — duzy rozgtos doprowadzit do powstania licznych artykutéw, gdzie jedna
z najczesciej uzytych fraz byta ,,zamiana rél”. Buty na obcasie i pozy modeli, majgce przypominac pozycje
modelek z katalogdw motoryzacyjnych nie ,burzg stereotypow”, a jedynie podkrecajg je — przeciez
to tylko ,zamiana” rél, a nie ich przejecie. Kto$ moze powiedzie¢, ze zakrawa to o nadinterpretacje,
a marka Dukati chciata zrobi¢ cos dobrego. Owszem, mogto tak by¢, jednak wcigz pomijany jest tutaj
aspekt extreme userdw, z bagazem negatywnych doswiadczen. Wcigz wszystko kreci sie wokét seksu,
pozadania i stygmatyzacji. A skrzywdzone kobiety nie chcg tak zy¢.

Niestety, pdtnagie panie czesto niemajgce nic wspdlnego z reklamowanym produktem staty
sie elementem rzeczywistosci, na ktory powszechnie przyzwolono. Dlaczego? Wiekszosci mezczyzn
pewnie to odpowiada — mito jest popatrze¢ na zgrabne, rozebrane ciata. Natomiast kobiety
nieustannie potrzebujg akceptacji z obu stron. Nie mozna jednak pomyli¢ checi bycia atrakcyjng ze
zgoda na upokarzanie wizerunku oséb pici zeAskiej w oczach masowego odbiorcy. Zadna kobieta nie
chce by¢ ponizana, a zwtaszcza ta molestowana. Reklamodawcom brakuje wrazliwosci i zrozumienia
dla uzytkownikéw, ktérzy wykraczaja po za oczekiwang norme. Kierujac kapanie marketingowe do
szerokiego grona odbiorcédw, warto przeanalizowac jej negatywne skutki dla okreslonych grup
uzytkownikéw. Nie mozna zapomnieé, ze prawdziwy seksizm jest wtedy, kiedy kobieta czuje sie gorzej
tylko dlatego, ze jest kobietg. Tylko od nas zalezy, czy wkrétce sie to zmieni, czy nie.



